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4 TOPCALL Eloljaréban ...

Fax + DM?
4. Nem manualis faxolas
4_-> papir
4_Hatekonysag, koltségcsotkkentés -> elektronikus

4 Fax -> dokumentum -> (izleti tartalom -> Ertékesités,
pénzigy, HR, CRM, ....

4. Rendelés

4. Szamlak

4 Szallitok

4. Pénzugyi megbizasok
4. Szerzodések
4_Elofizetések

4 CV-, ....
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4 TOPCALL Nem-strukturalt — strukturalt matrix

DOCUMENTS DATA
A Automated 6%
Web Eorms Processes
20%0 Electronic Forms EDI/EDIFACT  ebXML
PDF/HTML WebEDI XML/SOAP
STRUCTURED Forms Attachments SAP/IDoc RosettaNet
Printed Forms
SEMI-STRUCTURED
Email
Doc Attachment
UNSTRUCTURED Fax Unstructured Data
80 % Printed Documents .
Unstructured Email
Manual Mail / Paper
Processes

Media-Breaks
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£TOPCALL

¢ A vasarloknak hatekony, automatizalt, mérhetd Uzleti
folyamatok sziikségesek — a vallalaton belll és a klls6
tzleti partnerekkel, hogy versenyképesek maradjanak

4 Gartner Group ugy nevezi ezt: ,Valos-ideju Vallalat”

42 A kommunikacio valtozni fog a nem-strukturdltrol (fax,
papir) a strukturalt adatcserére (XML, EDI,...)

4 Fax, papir automatikus konverzioja adatra és az lzleti
folyamat automatizalas (BPA) elengedhetetlen a
vallalatoknak, és egy logikus tovabblépeés a , Valos-idejl
Vallalathoz”

42 A BPA igényli az tzleti folyamat-modellezést, workflow-t,
sokcsatornas kommunikaciot és konverzidét a nem-
strukturaltrol a strukturalt informaciora
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Peélda folyamat

4 TOPCALL Aruk rendelése egy szallit6tol
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4 TOPCALL

i Vevo

RERIEIES

Visszaigazolas
fogadasa

E-mail, fax, papir

Ertesités, okmanyok
fogadasa

Aru fogadasa
Fogadas igazolasa

papir
Szamla fogadasa

Pelda folyamat

Ertékesités és szallitas

E-mail, fax, papir,
telefon, web-form

Rendelés fogadasa
Készlet ellenorzeése (rfid.
e)ﬁdelés visszaigazolas:

')/ E-mail, fax, papir
|
/

/" szallitas inditasa —
E-mail, fax, sms

7

telefon, pap

= Fuvarozasi rendelés
~_ Arufelvétel
Szallitasi értesités,

okmanyok
Szallitas

Szallitasi igazolas

> . 7
~—Szallitas igazolasa

—Szamla
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Pelda folyamat
LTOPCALI— Ertékesités és szallitas
Szallité

ProRReadséA

Rendelés fog~r

Vis~7aig-
W

Ertesite
fo.

Aru fogadasa
Fogadas igazolasa

> . ,
" A , —Szallitas igazolasa
Szallitasi igazoléas

Business Process Integration
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Vallalati kommunikacios
LTOPCAI—I— folyamatok

W Kommunikacio - ki UZ|et| folyamatok

PCOMPANY

4_

I

'I

'><
\-‘ $

4 TOPCALL

l

Interaktiv, Person-to-
Person kommunikacio
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VALERO E C ti
4 TOPCALL O nergy Corporation

konkrét Uizleti eset

~JL. VALERO ENERGY
7% CORPORATION

e Dokumentum menedzsment

A kihivas - Dokumentumok , elburjanzasa’,
lassu fizetési folyamatok,

- Dokumentumok to6bb méasolata

Vallalati Info

Kdzpont: San Antonio, TX, ° Manualls mUKOdeS

USA

FenTIEIEn0. 22888 - A dokumentumok manualis
Z V4 7 V4
faxolasa mas osztalyoknak

Arbevétel US$30 milliard

12 olajfinomité U.S.-ban - A papir elterjedtségének

4.600 kiskereskedelmi novekedése a szervezetben
gaztelep

2 millio hordo6 nyersolajat

napi feldolgozasa ,
www.topcall.hu, info@topcall.hu, T.: +36 1 273-0825 9




4 TOPCALL VALERO Energy Corporation

e Racionalizalni arendelési és
fizetési folyamatokat

-automatizalni a bej6vo rendeléseket
és kimeno szamlakat

- k6zponti dokumentum menedzsment
rendszerben

- A megoldas felgyorsitja a szamlak
kikuldeset, kifizetéset

- CsOkkenteni a kdltségeket melyek a
késedelmes fizetésbol és anyag-
szallitasbol adodnak (a finomitok és
vevok k0zott)

www.topcall.hu, info@topcall.hu, T.: +36 1 273-0825 10




4 TOPCALL VALERO Energy Corporation

« RENDELES FELDOLGOZAS

i - Manualis faxok kivaltdsa elektronikus
A megoldas megoldassal

- Rendelések tovabbitasa elektroniku-
san (e-mailként) SAP-ba

- tarolas a dokumentum archivalo
rendszerben (IXOS)

= Szoros IXOS - SAP integracio:
egyszeru hozzaférés a dokumentumho
SAP-bol, az Gzleti folyamat barmely
szakaszaban

www.topcall.hu, info@topcall.hu, T.: +36 1 273-0825 11




& 20 HICQO CHE HDL0 BN OE el

Business Workplace: Beosztott C4U Kdzponti Titkarsag

77 U Gzenet Mappa kereseése Dokumentum keresese Hataridénaptar S8 Elosztasi listék

¥ & Munkahely: Beosziott C4U Kazpont Titkérs | )| & | s[5 |0 | T | B 8| [ |@ 2|82 (B | &|=Ea) |%'_|ﬁm|ﬂf
7 & Erkezett levelek '
#] Olvasatian dokum. 0 Workflow 4
ey vedeim | status [Letren da, jLétrehoz [ [Me Ve, [W.. |
-Wordow 4 | @ Keérem dontson a bejovG dokumentumrol: Received from 04887711 f@ 20031030 123313 5
B Esedékes bejegyzések 0 @ Kérem dontson a bejovd dokumentumrol Received from 04640840 @ 20031016 132047 5
H_a“i"'”‘:"?'e”t'?%“ : @ Kérem dbntson a bejovh dokumentumral. Received from 04640840 §© 20031016 131983 §
: @|;$;TSVEEEWESEK . @ [Kérem dontson a bejbvd dokumenturmniol Received frorm 04640840 & 20031016 131848 5
b @ Emlékeztetd
B ¢ Személyes irattar
D @ Ataldnos irattar ol
b ¢S Elfifizetett mappak Eérem dontson a bejové dokumentumrdl : Received from 04640840
T Papirkosar
T Altalanos papirkosar
& Objektumtdrnénet Kerea valasszon az alabbi altermativak kozul

Bejovd szamla

Workflow ‘iﬁlﬂﬁ%zés&>!egrendelés készitése
feladat: bejovo Vevii rendelés

dokumentum Hegszakitdas és wvorkitem tartasa erkezett leveleknél
tipus
kivalasztasa

Leiras

bijektumok &= mellékletek
. Irudai beerkezett dokumentun

Beceived from 04640840

Eerem a beerkezett dokumentumnak
mnegfelelden dontson.

Euldo: 04640840

Dokumentum cime: Received from 046403840 A EAX meghl’vhatc’) az uzleti
- N | valassza ki a felsorolt dontési folyamat barmely pontjan (DM) |
<[] <[] alternativak egvikeét, Ezaltal lezaria Bladi|

[ lf'IK’TE cdusap? [INS o




4 TOPCALL VALERO Energy Corporation

« SZAMLAZAS

- slirgos szamlak automatikus
kiktildése faxon (TOPCALL nativ SAP
integracio hasznalata)

A megoldas

- Sikeresseéqi / sikertelenséqi
visszajelzések kulcsfontossaguak
(szamlak kovetese és a kluldés
megerositése vegett)

- Killdési folyamat integralasa IXOS
rendszerrel,

- szamlak archivalasa az SAP-hoz
kapcsolodo kdzponti DM rendszerben.

www.topcall.hu, info@topcall.hu, T.: +36 1 273-0825 13




4 TOPCALL

TC/Link-AC
TC/Link-LN
TC/Link-FI (IXOS)
Fax lines

Fault Tolerant

VALERO ENERGY
CORPORATION

EGYED!
ALKALMAZASOK

2004.10.06.

Installation

SAP e RTE Lotus Notes

5 3

INESS PROCESSES

APPLI/COM

TOPCALL SERVER

COMMUNICATIONS MEDIA

13T 1 1 13

Email EAX Voice (PBX) Voice (IP) SMS




4 TOPCALL VALERO Energy Corporation

e UZLETI FOLYAMATOK

- TOPCALL korszerusitette az tzleti folyamatokat -
- CsOkkentette a vallalaton beltl a papir
mennyiségeét is.

Az eredmények

« PENZUGY

TOPCALL roviditette a fizetési peridédust, és a
szallitasi koltségeket

-2 millio USD megtértilés évente

e JOG
- TOPCALL kapcsoldodasa mind az SAP és IXOS
rendszerekkel lehetové tette az egységes
archivumot
- eloseqiti a torvény altal megkovetelt kritikus Uzleti
dokumentumok megorzését és visszakereseseét.
- A megoldas védi a Valero-t a jogi vitaktol vevoi
vagy szallitoi reszérol.

www.topcall.hu, info@topcall.hu, T.: +36 1 273-0825 15



Fax — DM — SAP Demo
LTOPCALL E@Rendelés fogadasa és visszaigazolasa
Média terakcio Uzlet
) dokumentum
FAX =) RENDELES
Uzleti folyamat kezdete!
SAP ORDER

EMAIL < RENDELES /

VISSZAIGAZOLAS

/

SZALLITASI

SMS €= £pTESITO

PAPIR e S7AMLA
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_lolx]

@ Publish this Folder to the
Weh

k! Share this Folder

Other Places

Details

b

4

File Edit Miew Favorites Tools  Help .'..*
- | - | — _\-I | -
e Back - 3 I.ﬁ; P Search i Folders
Address | C\FAXML_IN ki i
_Mame = | Size | Tvpe | Dake Modified |
File and Folder Tasks S i:IﬂTCFIEIEIl.ﬂ..TIF 1Z2KE TIF Image 315/2004 1:45 PM
-~ TCFIOTA, XML 1KE %ML Dacument 3/15/2004 1:45 PM
J Make a new Folder

A TOPCALL-on
elektronikusan beérkezo
FAX-rendelést (TIF) egy
tranzakcios fajllal (XML)
egyutt a TOPCALL egy

haldzati konyvtarba helyezi




E TCFID01A.TIF - Windows Picture and Fax ¥iewer
LHOBNERISESIaT 34
T553 AA Daumingen
Tel: +31 (081 222222
Fax: +31 (0081 1911111

Fax

FRANS OP DN BULT

o

/

QO | =H&aF|[PLNL|maaul

'\ orderinfo

1 -

BAax  Mewr, K. Boersma Van: Frans op dn Bult

Ama  Flowco NL Klantnn 2 ( date

Faxz: +31(0)73 68 48 605 Ref. nr: PO0O00001 \

Teh  +31(0)73 68 48 600 Datum: 17/02/2004 7

Betreft: Bestaling goederean Datum del:  17/02/2004

Beste hearmavrouw,

Maar aanlelding van ons telefoongasprek van 17 februar ||, wil Ik hiarbil] de volgande bestalling plaatsen:

Antikal number Omschrijving Aantal Eenheid Prijs excl. BTW

Slennicher Dubbel 113 240 BT 360- EUR

8 Slannicher Dubbal 1/2 120 BT 300- EUR

N '
A% Prijs Totaal 860- EUR

| e £ \NOMA

A beérkezo FAX-rendelés
képe, adatai

|
(X &V ®E| @




bootragic

o

IMAGEDOD, TCI

Snapware

'@!Ascent Capture - ZML Auto-Impork

File Tools Help

Batch Mame:

Batch Clazs:

— Current B atch Infarmation — Current Batch Progress

File

—Ewvent Log

02:05:49 PM
02:05:49 PM
02 05:49 P
02:05:49 PM
020551 Phd
02:05:51 PM
02:05:52 PM
02:05:52 PM
02:05:52 PM
02 05:52 P
02:05:52 PM

#ml file cannat be opened [chDemo_Dicorm\DEMO_DIRST opCall_zcan. xmi]
Iritiated palling mode on (o SFaxML_IM]
F'u:ulleu:l Drirectorny (o \FASSML_IM]
Dpened =ML file o \FMML [T CFI000A, kAL
Created hatch, name "'3/15/2004 20550 PM", clazs "TOPCALL 022004
Created lagoument #1
Imported fle "\TCODE MM =AFAEEML_INSTCFIO00A TIF
Clozed documnent #1
Clozed batch ''3/15/2004 2:0550 Ph"
Cloged =ML file "o \FasML_IFGTCFI0004 2k L"
Polled Directon [ \FakML_IM]

A Kofax / Ascent Capture
Import modulja felveszi a
fajlokat és elindit egy kotegelt
feldolgozast (batch)

For Help, preszs F1

Dicom products

TORCALL
r||:|r|:||;||:'r|| i

Topcall Monitar




.

DEMC M

o)

o+

Internet
Explarer

Microsaft
Cutlonok,

Al
Ja
Acrobat
Reader 5,1

5
Svmantec
poanywhere

| 2/

Recycle Bin

=
Aloo

bootragic

-t

=]

IMAGEDOD, TCT

Snapware

x
SAPlogon

T DDD
Messen. ..

@
Camktasia
Studio 2

TC DOD
Capture Y3.0

#¥ DOKuStar Extraction for Ascent Capture
Batch  Options  Help
Current B atch |nformation Current Batch Prog
Dacurnent 1 af 1

Batch Mame; 2:05:50 PR

Batch [

4 PM Projec it o fi
07:34 Pk Load pr Iakusta
20736 P Start processing for 1 documents

LDemo_Dicomn

O4%topeall_klantendar

=)

Shortcuk incl
commandling. ..

e,

A
2R
DOk MaEar
Extraction ...

€Y

g —

EIE
WalidationaC

Dicom products

TOPCALL For
Windows

TOPCALL
Manage,. ..

oD

TOPCALL Vaice
Flayer

t
2]

Topcall Monitar

—
-

Exchange
Demonstra. ..




E.*_ETDPEALL_DEZDl]ﬂi - DOKuStar Yalidation
Baktch Edit Wiew Mavigate Image Help

IPedd & X x@e|sD | |dc@em| e |8 %] =] || T =1 || Ten =i
M 4 b+ M |H4 1 F W ||« 4 F M | JE e g W |“|Fax_imrnice .."_I H|<:.‘w alternatives= __v_I
: ';IEI ._Ajﬂ l-._--a-n-n nizen TOFCALL ] 1
[#-{2] Fax_invaice | —
:':!"35“ Frorg og-on Bult
=] x| Amx  Mlew. K. Bosrsma Vam: Frars op n Beli —
PO000001 oo e
P +31 0173 BB 48 605 Reton  [POO0WN) .
Tadr =31 {073 68 48 &00 D tniei T A0
Baserarfes Aastilbng goedinn Oatup dal 1702004
:_:_I_Ej ::::m;:wmmmm T tazrumn 1, vl I hiartd de woiganda bestaling pieotson
Frans op dn Bult w0 & 0. R
reference PaTomd . ER
|Po|:u:u:u:u:|1h
b
7 | A validalé modulban a kinyert
adatok és az eredeti FAX-
T rendelés adatainak
0sszevetése torténik
660,00 _,_

[rauir |




E_ETDPEALL_DEZD[M - DOKuStar Yalidation
Batch  Edit

View Mavigate

Image Help

Dl |2 X |s 0| |da sad| e o5 ||| B

“ fcall =l

“ f (ally

-m4>m|m4>m|m4>m

e e b

W | “ | Fax_irwoice

I =no albernatives = st I

=il

IE--{% Fax_invoice

BedragexclBTi ! ArtikelNr ! Aantal
_|380.00 7 240
» 300,00 i |a 120

Frans op dn Bult

FO000001

2002-07-01

18-ART-Ba pRzEE TOFGALL E. W BaESPRan L FuEIHAL

Cis
LTy —— FRANS OP DN BULT
Tl =31 (001 HEEE
P &30 080 111119

Fax

Aaw Wi K. Bosrsma Vane Frarg op on Bl
Feves  Funwco WL _ Wnn 2

Fae: 231|073 BA 44 805 el o PODOMN
Tele  +31{0}73 68 48 600 [T I TS
Baserarfes Aastilbng goedinn Oatum dal 1 702004

Emuly hesn marmagw,

My powind fing wan ons hseinongespras von 7 acnon B, v I hierdy de voiganda besteling pisotzon

At nemba Omschrijving AR Erhei] Pejs s, BTV
5] Siarricter b 10 ETl EUR
A Slarnicter Dot 12 [129] L

P Toual @, ER

A adatok adatbazissal is
0sszevethetdk

o

orderinfo

560,00

Done

[rauir |




SAPlogon

& C:\Demo_Dicom'\Release Dir', 00000000 00000057

File=  Edit Miew Favorites Tools  Help TOPCALL

@Back - 1\:} - Lﬁ f“_j Seatch [L_ Falders v FIEEEE

Address Ilﬁ Z:\Demo_Dicom\Release Dirl00000000%00000057

| 00000001 kP
File and Folder Tasks & COMMANDS

®[i Rename this file oz Open |
Iy Move this file Edit

lD Copy this File £ Internet Explorer
€8 Publish this file to the Web ! ’:‘3: ta Zip
add to DATA, zi I
() E-mail this file DAt DATAZRN T4 {iirdpad
¢ Delete this file Send To \ Eoim : ﬁ
EJ

Cuk

Topcall Monitar

orkcut incl
Other Places Eopy: mandline. ..
Create Shorkouk

Details Delete
Rename

A feldolgozast kdvetden az
eredeti fax-rendelés képe (TIF
_ fajl) és a kinyert adatokat
baatmagic tartalmazo XML adatfajl egy
kimeneti konyvtarba kerul

Properties

o

IMAGEDOD, TCI

Snapware Dicom products




DEMC M

o
"

o (= - L |

Interne s
wnlored B DATA.XML - Notepad | agem...
File Edit Format Miew Help

<7xml wersion="1.0" encoding="is0-8855-1" 7>

<! -

<! DOCTYPE dokustar S¥STEM "DoKustarResult.dtd"s
| __}

<dokustars:

: <adddocument »

’ﬁ“ <headerinfox

2 <k Tantnummer =2 <k 1antnummer »

i | G —0?—!5{&?5 S Az XML adatfajlt megnyitva

[l e Eaneenn iR/ an feedrags lathatjuk a kinyert adatokat
Efq <docproperties»

AN |cdocTormat =Fax<< docformats
<Filename=00000001. £if</F1lename:
| |<pages>l</pagess

< /docpropertiess
</Jadddocument=<results

<statexok< /states
<name=C:/Program Files ascentLocal /s acbokuys/DokustarExtraction. xml</names

. <Eruaectname>c:XDemD_DicumﬁK1antendag_18022004jtupca11_k1antendag_022004.ipj{ﬁprujectname>
<heads

<version=2<version:

<modified:=15,/03/2004 14:258:09</modified:

</ heads

Hl<processs>

<statexok</states

bootrnag <message><,’message>

< /processx

<images

o [<names=C: Program Filesascent/Local/ acCbokus/DokustarExtraction. tif</names

= |-<nosl</nox

IMAGEDDOD, ﬂ

Snapware Dicom products




TC
Capkur

OPCALL
managem.. .

fram Topcall: 176 Messages, 13 MNokifications
ﬂ to Topcall: 326 Messages, O Mokifications p-]
EI@ TCLIMKM TOPCALL Mederland B.Y. active (0) 2] =B
fram Topcall: 0 Messages, 0 Maotifications TOPCALL Yaice
to Topcall; 0 Messages, 0 Mokifications JEF
EI@ TCLIMKGW TOPCALL Mederland B.Y. active (0)
fram Topcall: 22 Messages, 0 Matifications (]
ko Topcall; 0 Messages, O Nokifications El =
EI@ TCLIMKMD TOPCALL Mederland B4, active (00
ﬂ fram Topcall: 276 Messages, 5 Motifications
'ﬂ' ko Topcall; 0 Messages, O Notifications

Topcall Monitar

T it e ) A TOPCALL Monitor programon | ({55
-t A3 to Topeall: 0 Messages, O Matifications Iéthaté hogy a TO PCALL XM L arbeut incl

- % TCLIMKFI_TEST TOPCALL Mederland B.Y, activetT) [

from Topcall: 22 Messages, 0 h!u:utif.ic ians L| nk Szoftve re felvesz egy

Uzenetet a kimeneti konyvtarbal
ko Topcall; 1 Messages, O Notifications - mely az eredetl faX'rendeleSt
-3 TCLINKFI_ASQG TOPCALL Mederland B.Y, active (0) (T| F fé.j|t) é s a kinye rt adatokat

ﬂ from Topcall: 22 Messages, 0 Mokifications
ko Topcall: 0 Messages, O Nokifications (XM L) tartalmazza 0og
% TCREPORT _Report Ready (0)
bootragic @ Report Agent (0)

- % TCREPORT Fetch Ready (00
{4} Fetching server: BUGS (17958)

E':" R e i
Ready

N fe

IMAGEDOD, TCI

Snapware Dicom products




TOPCALL for Windows-HJ5 - [BUGS" Dutbox]
|
hé‘ﬁ Message Edit Wiew Attach Admin Folder Window Help ;Iill(ﬂ

el @8 IR EE

s s@md v x 7D c|§lﬂ’|ﬂ]ﬂ T

=-4_ BUGS . Recip. Group:
,4‘ Ik __ 15
T Outhoy L Sent EIK To SEF +31 1 23455?8 TELSEEM TELSEEM HJS
' Spstem Folder &, SentOF Ta SCFAX +3112345678 TCLSCO4 TCLSCO4 HJS
----- @ FIS Folder &L SentOk Ta MOTRS TIF Henk-Jan van Suijdam/ML TCLLMO4 TCLLMO4 HJS
g Message Folder & SentOK Ta &.D.5)dam@geldermalzen. raboban TCLSMOI TCLSMOI HJS
-8 Log Entries AL Sent 0K To MOTESTIF Henk-Jan wan Suijdam/ML TCLLMG4 TCLLMGA4 HJ5
Lo B Archive &, SentOF Ta MNOTESYIF Henk-Jan wan Suijdam/ML TCLLNG4 TCLLMG4 HJS
E@ Private Faolders & SentOK Ta 4.0 .Suijdam@geldermalzen. raboban TCLSMAI TCLSMAI HJS
----- 3 HJ5 Perzonal AL SentOK To MNOTESTN Henk-Jan wan Suijdam/ML TCLLMG4 TCLLMG4 HJ5
&, SentOF % Ta MOTESTIR Henk-Jan van Suijdam/HL TCLLMG4 TCLLMG4 H.S
&, SentOF To MOTESTIF\Henk-~Jan van Suijdam/ML TCLLMG4 TCLLMG4 H.S
AL Sent 0K To MOTESTIF Henk-Jan wan Suijdam/ML TCLLMG4 TCLLMG4 HJ5
&, SentOF Ta MOTESTIF Renk-Jan van Suijdam/HL TCLLMG4 TCLLMG4 H.S
&, SentOF Ta E.Slaatz@forys.nl TCHLSM TR E . SI TCLSKAI TCLSMAI HJS
GAL Sent Ok To MOTESTIF Hank-Jan wan Suidam/ML TCLLMG4 TCLLMG4 HJ5
. SentOK Ta NOTESTIF Hehk-Jan wan Suijdam/ML TCLLMG4 TCLLMG4 HJS
&L SentOK To Timn.Aisthorpe-Buckley@banctes. co TCLSHMOI TCLSHMOI H.JS
GAL Sent 0K To MOTESTIF Henk-Jan wan Suijdam/ML TCLLMG4 TCLLMG4 HJ5
AL Sent Ok To harz.rietrnand@kin, com, TCHLSMTE ha TCLSMAI TCLSMAI HJ5
&L SentOK To rita-de. geus@kim \eom, TCMLSMTR f TCLSHMOI TCLSHMOI H.JS
. majd a TOPCALL tovabbitja az

Uzenetet és benne az adatokat az SAP
rendszerebe, a TOPCALL szabvanyos
SAPconnect link szoftverét alkalmazva.

A TOPCALL rendszeren a kimeno
konyvtarban az Gzenet mar sikeresen el
van kuldve.

FE o




Workplace Edit  Eolder  Enpwironment  Settings Help

Systermn

FEE @

Business Workplace of Caja Heijne

ﬁ Mew message [H] Find folder [H] Find document EEI Appointment calendar | &% Distribution lists

= o ‘Warkplace: Caja Heijne A | R n = B

Z & Inhox
#] Unread documents 0 Inbox
] Documents 1 Cla...|Title Date recei..”| Authar Afta..|Stat...
b [ workfow 1 _ Bl Revise Sales Order 0000000085 15.02.2004
[ Overdue entries 0 ales order 0000000085 created by i, 15.03.2004  Mailhandler i
III Deadline messages 0
¥ Incorrect entries 0
[ &3 Outhox
‘; ﬁs?ﬂuthr:‘fim Az SAP alkalmazéasban fejlesztett
fivate Tolaers 0 a0
D @ shared folders ABAP program a bejovo adatok
’ g?'difﬁ subseribedto alapjan egy Uj rendelest készit.
Fas
T Shared trash
5 Object history A felhasznalo 2 levelet kap, az
egyik ....

Business Workplace

| [ |HECA P2 flowsaplo OVR 7




Document  Edit Goto Seftings System Help

& 2§ CEaa O - I I - I e R

Display Document: 00000057
T (S | 8| x| T | & @| i |2 | Reply... || Replywireference... | TF Mew message

Doc. contents | Aftributes | Recipient list | Attachments

00000057

Owner =] HJS@Etopcall
Created =1 TOPCALL on 15032004 14:35:25

Bestelling
2
FO000001

e ... értesiti az Uj rendelés

EUR / létrehozasanak tényérol, és
240 tartalmazza az adatokat valamint
o o az eredeti rendelés képét, ....
?ED
kit

300.00

i hd|

IMAGE

| [ |HECA P2 flowsaplo OVR 7




Workplace Edit Folder Epvironment

& afa B € IS HE B0 EE e

Business Workplace of Caja Heijne

ﬁ Mew message [H] Find folder [H] Find document EEI Appointment calendar

2 Distribution lists

7 o Workplace: Caja Heijine
Z & Inhox
#] Unread documents 0
#] Documents 1
B [ viorkflow 1
B overdue entries 0
¥l Ceadline messagas 0
¥ Incorrect entries 0
[ &3 Outhox
@ Resubmissions
[» ¢ Private folders
[ ¢@ Shared folders
[> ¢ Folders subscribed to
T Trash
T Shared trash
¥ Chject history

SIEIEEIEE IR

Inbox

Cla...|Title Date recei..jﬁuthnr \Afta...|Stat.. |
Revise Sales Order 0000000085 15.03.2004
Sales Drderfﬂ}B@DDEE created by Q.. 15.03.2004  Mailhandler i}

|étrehozott rendelés.

.... amasik Uzenet maga a

Business Workplace

U |HECA PEl flawsapld OVR -




s document  Edit Goto Extras  Environment  System Help

g 2 H e SEEEIERIELE ——

Display Standard Order 85: Overview
B % | @& | | [ orers

Standard Qrder a5 MHetvalue GE0,00 EUR
Saold-to party 2 Frans op dn Bultf Qldenzaalsestraat 34 ¥ 7553 AA Deurningen
Ship-ta party 2 Frans op dn Bultf Qldenzaalsestraat 34 ¥ 7553 AA Deurningen
Purch.order no. Pa00000q P date

Sales | ltern overview | Item detail | Ordering paty | Procurement | Shipping | Reasonfor rejection |

Req.delivdate D 81.07.2002 Deliver plant T
Complete div Tatal weight 360 K6 Ezt megnyitva egy workflow indul
Delvery block &l Volume S0 el, és az adatok megfelelésége
Billing klock El Pricing date 15.03. 2004 ”enbrizheté
Payment card Exp.date € :
Payvment terms BEAT Payimmediately wr .. lncoterms FH Slenaken
Order reason El
Sales area 1081 4 52 ! 11 Sls Org. Floweo 1001, pubs f bars ! cafes, Floweo label
All iterns
|_ [term Material Crder guantity S |15 |Description Customer material no. [tCa (DG | Holwlt I:Firatdaﬂﬁl
[ 17 @) 240BT Slennicher Dubbel 143 TAN aplat a7 ;[ |
|: 2008 1208T Slennicher Dubhbel 142 TAN oo @1 .m‘.:H
|
| [+]
|| [+]
[ ] |[4][¥]

R EEYEENE 2l aile

| [ |HECA P2 flowsaplo OVR 7




Decision Edit Goto  Systern Help

& B HCEQIDEE D D402 EE @ | o

Decision Step in Workflow

BB workflow (1] Create

Check Sales Order

Choose one of the following alternatives

Sales order rejected

ISaIes order apl:légoved

Cancel and keep work item in inbox

Description

Choose one of the decision options given. This will complete processing of thy
step.

Before you make a decision, you can display the attachments and objects
which have been attached to the user decision. ou can also create your own

attachments.

If you choose Cancel, the user decision remains in your Business Warkplace
far further processing.

s

Objects and attachments

Mo attachments or objects

Ellendrzést kdvetoen az SAP-ban
kialakitott workflow kdvetkezo
lepésekeént a felhasznalo dont a
rendelés sorsarél, ez esetben
elfogadia.

U |HECA PEl flawsapld OVR -




outbound delivery  Edit Goto  Exras  Environment  Subseguent functions  Systerm Help

Cuthound deli. Document date 15.03. 2004
Ship-to party 2 Frans op dn Bultf Oldenzaalsestraat 34 7 7553 A4 Deurningen

ltem overview | Picking | Loading | Shipment | Status overview | Goods movement data |

A rendelés adatai alapjan az SAP
automatikusan Iétrehozhat egy
szallitasi értesitot, bizonylatot, ...

Flanned Gl B1.067.28002 @060 Total weight 360 KG
Actual Gl date Mo.of packages

All items
| litem  [Material Delivery quantity SU |Description h_|itCa |FiwBatch Wal type Open gquantity Sl]El
BT 240 BT [Slennicher Dubbel 1/3 TAN o 240 BT[]
e B 120 | BT [Slennicher Dubbel 1/2 TAN |8 120 BT~
N 3 n
|
|
|
|
|
|
|
|
o B
N | [~]

[le][] |[«][+]

[E{=[E G0  Bachsplit | [ Mainitems &  Allitems

@ Checkthe notes inthe (o

U |HECA PEl flawsapld OVR -




Billing documert

@ S

Edit Goto

Enviranment

I & &

Systern Help

D04O80 EHE @o

Invoice (F2) Create. Overview of Billing Items

[ eiling documents &)

... majd egy szamlat.

Irvoic e Z  F0E0REAAET Metvalue GEQ, 00 EUR AZ elkéSZI’tett
Faver 2 Frans op dn Bultf Oldenzaalsestraat 34 FRL- 753 A
Billing date 1503 2004 dokumentumok a

~ TOPCALL nativ SAP
| [term Descriptian Billed guantity S IMet value Material Cost E| integréCiéja révén
| e Slennicher Dubbel 143 | 2487 360,008 |7 120,00 [« :
|28 |slennicher Dubbel 112 120[eT 300,00 3 96,00 =] automatikusan,
B mberi beavatkozas
}_ nélkul kiktldhetok fax,
B iztonsagos e-mail +
I_ PDF Uizenetben, stb.
|
n
I_
B FAX — >
|
n
= :
| | E-mail : >
I_
5 [l ] o

U |HECA PEl flawsapld OVR -
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Koszonjuk a
figyelmet!

TOPCALL Magyarorszag Kft.
1149. Bp. Réna u. 120-122.

T.: 273-0825, Fax: 273-0826

E-mail: info@topcall.hu

Web: www.topcall.hu, www.topcall.com

4 TOPCALL




