INTEGRALT

® , ;
GOV§YS ONKORMANYZATI

RENDSZER

(‘., Professzional

-




20 EVE UTON AZ INFORMATIKA VILAGABAN

A Professziondl Zrt-t 1989-ben alapitottdk a Professziondl Kisszovetkezet jogutddjaként. Az elmult két évtizedben

kollégdink nagy tapasztalatot szereztek a hazai fejlesztésti (SZKI) mikroprocesszoros PC-k elsé magyarorszdgi

szervizeként, valamint a kiilféldi fejlesztésti PC-k 6sszeszerelése, lizembe helyezése és szervizelése sordn.

A technolégiai fejlédés kihivdsaira és a piaci igényekre cégiink mindig azonnal reagdilt. A folyamatos szakmai
meguijulds, a kreativ megolddsok tdmogatdsa és az évtizedes tapasztalat, iizleti filozéfidnk alapja.

A kilencvenes éveket a dinamikusan fejl6dé IBM kapcsolat jellemzi. Ebben az idészakban standardszoftverekre
és IBM PC-kre éplil6 komplex irodai megolddsokat szdllitottunk, nagy hozzdadott értéki szolgdltatdsok biztosi-
tdsdval.

A harmadik évezred kihivdsa a rendszerintegrdcio. A Professziondl Zrt. is fejlédésének j szakaszdba lépett. Meg-
szervezte — kivdlo szakemberek bevondsdval — szoftverfejleszté lizletdgdt, és ennek az innovdcidnak az ered-
ménye a GovSys. Mdra a kézigazgatdsi intézmények — énkormdnyzatok — munkdjdt nemcsak a legkorszeriibb
hardver-eszk6zok biztositdsa és lizemeltetése Utjdn, hanem egy olyan kézigazgatdsi szoftver bevezetésével is td-
mogatni tudjuk, amely megfelel a hatdlyos magyar jogszabdlyoknak.

Ugyfeleinkkel a kézés sikerért dolgozunk. Képesek vagyunk minden helyzetben felelés szakmai véleményt kial-
akitani, és azt projektjeink sordn folyamatosan képviselni. Megolddsokat, rendszereket szdllitunk, az informa-
tikdrol, mint szolgdltatdsrél gondolkozunk. Bizunk abban, hogy lgyfeleink hosszu évekre kételezik el magukat
mellettiink, amit rugalmas és partneri hozzddlldssal igyeksziink meghdldlni. Az egyiittm{ik6dés sordn egyik f6
célunk, hogy megbizéinkndl az informatikai kultura folyamatosan fejlédjén.

Mi is fejlédiink. Megtanuljuk az elképzeléseink megvaldsitdsdhoz nélkiilozhetetlen uj ismereteket. Kdvetjiik az uj
piaci igényeket. Ugyfeleinknek bemutatjuk a XXI. szdzad informatikai vildgdnak — az informdciés tdrsadalomnak
— alehetdségeit. Hisziink abban, hogy kiildetésiink van az informatika tertiletén.

Reméljiik egyre tobben lesznek azok, akik ezen az uton a Professziondl Zrt-t vdlasztjidk maguknak atitdrsul!
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A kozigazgatas nem informatikai

probléma

A KOZIGAZGATAS, MINT A PAPIR ALAPU
[RASBELISEG RESZE

Magyarorszdgon a kozigazgatas évezredes
multra visszatekinté alkalmazott tudomany.
Fejlédése mindig szorosan 06sszefliggott a
tarsadalom fejl6désével. A kozigazgatdssal
szembeni elvérdsokat a k6zdsség mindenkori
vezet6i fogalmaztdk meg. A megfogalmazott
elvéarasok éltaldban arra adtak utmutatast, hogy
adott Ugyben a korilmények fliggvényében
milyen dontést hozzon a tisztvisel6. Az eljarast
— kevés kivételtdl eltekintve — a ,helyben szo-
kasos modon” folytattak le.

Az els6, komoly szabdlyozasi kérdéseket felvetd
modszer az irdsbeliség lll. Béla dltali bevezetése
volt 1181-ben. Bar maga a kirdlyi oklevél nem
a kozigazgatas egészét érintette, mégis egyre
elterjedtebbé valt, mind a helyi koézigazga-
tasban, mind a maganemberek egymas kozti
Ugyleteiben. Jelentésen megnétt a papiron rog-
zitett Ugyek, Ugyletek szama. Szlikségessé valt,
hogy a kirdlyi pecsét mellett mas alaki kellék is
garantdlhassa az iras hitelességét. A XIl. szdzad
végén a hitelesnek elfogadott dokumentumo-
kat az egyes egyhazi szervezetek kezdték kibo-
csatani a kozigazgatasi vezetdk (biré vagy po-
roszloja, nador) vagy maganemberek kérésére.
A hiteleshelyek szamanak névekedésével egyre
szigorUbb és részletesebb szabdlyokat hoztak.
Nagy Lajos kiraly 1351-ben a hiteleshelyeket a
nagyobb konventekre és kaptalanokra korlatoz-

ta. A kisebb hiteleshelyek irdnti bizalmatlansag

kérdésével az Orszaggyllés 1486-ban és 1492-
ben foglalkozott. Ettél kezdve tovabbi méret-
beli szigoritasokat tettek és a hiteleshelyi kiadva-
nyokért immar a konvent feje, illetve a pecsétér
tartozott felel6sséggel. A kozjegyzdkhoz hason-
16 funkcidjukban 1874-ig mikddtek hiteleshe-
lyek.

A kozigazgatasi eljarasok papir alapuva valtak
abban az értelemben, hogy az eljards soran
keletkez6 valamennyi informacié papiron kertlt
rogzitésre. Ehhez természetesen az is kellett,

hogy id6vel a tarsadalom tagjai az iras-olvasas

tudasanak birtokaban legyenek.




AZ e-KOZIGAZGATAS, MINT @ DIGITALIS
IRASBELISEG RESZE

A XX. szdzad végén az informatika és a tavkoz-
|és kordbban soha nem latott gyorsasaggal
fejl6dott és hatolt be a tarsadalom mindennapi
életébe. Kezdetben csak a pénzligyi miiveletek
és aszlken vett iktatasi tevékenység nélkulozhe-
tetlen eszkdze volt. Elsésorban jogszabalyi korla-

tok miatt azegyedi ligyintézésben csak annyiban
kapott szerepet, amennyiben a megfelelé papir
dokumentum el&allitasat szolgalta. Ez a gyakor-
latban szovegszerkesztési, majd lgyviteli tdmo-
gatast jelentett. A térinformatikai rendszerek
megjelenésével (és finanszirozhatova valasaval)
érdemi szakhatésagi tdmogatast kezdett adni az
informatika.

A maganjogi szférdban emberek szazezrei tér-
tek &t az interneten keresztili elektronikus
banki

vasarlas on-line aruhazakban stb.). Ezalatt sorra

Ugyintézésre (levelezés, tranzakciok,
digitalizaltdk a kozponti kozigazgatasi szervek
adatbazisait (nyugdij- és egészségbiztositas,
foldhivatalok), illetve kezdtek elektronikus szol-
galtatasokat nyujtani (adoéhivatalok, munkai-
gyi adatbazis stb.). Ekdozben az allamigazgatasi
eljaras csaknem érintetlen maradt.

Az elektronikus kdzigazgatast a jogalkotds — a
papir alapuhoz hasonléan — a hitelesség olda-

larél kezdte szabalyozni. A 2001. évi XXXV. tor-
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vény az elektronikus alairasrél kivonta az egyéni
megitélés korébdl azt, hogy egy szamitégépes
dokumentumot hitelesnek tekint-e valaki, vagy
sem. Az elektronikus tGzenetnek joghatalya lett.

A 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosa-
gi eljaras és szolgdltatds altaldnos szabalyairol
(KET)
tarsadalomhoz vezet6 uton. Az Uj jogszabalybdl

radikdlis 1épés volt az informacids
fakado els6é kovetkezmények nem az lgyfelek-
kel torténd elektronikus ligyintézésbdl, hanem
a belsé mikodés szabdlyainak valtozasabdl
addédnak. A mdédositott levéltari térvénynek, a
KET-nek és e torvények alapjan kibocsatott kor-
many- és miniszteri rendeleteknek csak erre a
célra tervezett iratkezelési szoftverek birtoka-
ban lehet megfelelni.

Mar 2007. janudar 1-t6l kizarélag a 16/2006 (IV. 6.)
BM rendelet alapjan kijelolt mindsité szervezet
lehet

megvasarolni. 2008. januar 1-tél kozfeladatot el-

altal tanusitott iratkezelési szoftvert
I4t6 szervezet — igy valamennyi dnkormanyzat
— tanusitvannyal nem rendelkez6 iratkezelési
szoftvereket nem hasznalhat! A belsé prob-
Iémakkal parhuzamosan az 6nkormanyzatoknak
fel kell késziilnitk az elektronikus ligyintézéssel
kapcsolatos szabalyok alkalmazasara.

Ahogy a hagyomdényos ligyintézéshez szlikség
van az irni-olvasni tudas képességére, az elek-
tronikus Ugyintézéshez a digitalis irdsbeliség
képessége sziikséges. A szamitdgép a tollhoz és
papirhoz képest bonyolult eszkéz. Ma a tarsada-
lom nagyobb része még nem rendelkezik olyan
szinten ezzel a tudassal, hogy jogainak csorbu-
lasa nélkil mindenutt el lehessen irni kotelezé
hasznalatat. Erre a természetes személy ligyfelet
még nem lehet térvényben kotelezni. Azonban,
ha ezt jogszabaly ki nem zarja, az Ugyfelet
megilleti az elektronikus lgyintézés igénybe
vételének joga.

Informatikai Zrt.

A SZOFTVER NEM MEGOLDAS
- HANEM ESZK0Z

A legujabb kihivas, egy jogszabalyi kotelezett-
ség a kozfeladatot ellatd szervezetek szamara.
Ezen szervezetek 2007. janudr 1. utan csak tanu-
sitott iratkezeld szoftvert szerezhetnek be, il-
letve 2008. januar 1. utan csak ilyen szoftvert
hasznalhatnak. Ez azt jelenti, hogy amennyi-
ben egy polgarmesteri hivatal, iskola, konyv-




tar, egészségligyi intézmény, muzeum stb. a
jelenleg alkalmazott iratkezeld szoftverérdl ugy
gondolja, hogy az megfelel az Uj jogszabalyi
kornyezetnek, ugy arra nem kételezett, hogy Ujat
vasaroljon, viszont arra igen, hogy a meglévét
tanusitsa. A tanusitast a szakminiszter altal
kijelolt tanusitd szervezet végzi. Maga a tanusi-
tas egy tobb hénapig tarté, jelentds informatikai
és kozigazgatasi szakértelmet, valamint komoly
anyagi eréforrasokat igénylé folyamat, melynek
eréforras igénye akar meghaladhatja a targyat
képezé projektét.

Ne feledkezziink meg a sajat fejlesztés
lehetéségérél sem. Amennyiben egy kozfela-
datot ellaté szerv esetleg sajat fejlesztés mel-
lett dont, ugy a kovetkezd jogszabalyok at-
tekintése javasolt: 2005. évi CXLIX. torvénnyel
modositott 1995. évi LXVI. térvény, 2001. évi
XXXV. torvény, 2004. évi CXL. torvény, 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet, 24/2006. (IV. 29.) BM-
IHM-NKOM rendelet, 193/2005.(IX.22.) Korm.
194/2005.(1X.22.) rendelet,

rendelet, Korm.

195/2005.(1X.22.) Korm. rendelet, 12/2005.(X.27.)
IHM, 13/2005.(X.27.) IHM rendelet.

Amennyiben a kozfeladatot ellatd szervezet
mar szakcégek altal kifejleszetett tanusitott
rendszert vezet be, Ugy a valtoztatas nélkiili
megvalositast mar nem kell tanusittatnia, az a
gyarté feleléssége!

Elhamarkodott volna azonban kijelenteni, hogy
a hatosagi munka a jévében informatikai fela-
dat lenne, ugyanis ez nem igaz. A szamitégép
haszndlata, a digitalis dokumentum létrehozasa,
taroldsa és tovabbitasa, bar jelentés valtozast
hoz, és valoban 6ridsi tavlatokat nyit, nem érinti
a koztisztvisel6k szakmai munkdjanak [ényegét.
Az Uj kihivas Uj eszkozdket igényel, és a dolog
természetébdl fakaddan az Uj eszkozoket az in-
formacié-technoldgiai szegmens szerepl6éi, az
informatikai cégek kivanjak szallitani. Ez azon-
ban azzal jar, hogy a felmerdlt problémakra sajat
logikdjuk szerinti informatikai megoldast kinal-
nak.

Magyarorszagon azonban egy kis kozségi
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onkormanyzatnak ugyanazon kozponti jog-
szabdlyok alapjan kell kozigazgatdsi hatdsagi
eljarasait lefolytatni és szolgaltatdsait nyujtani,
mint egy nagyvarosnak. Az idedlis eszkoznek
jol méretezhetének és rugalmasnak kell lennie.
Fejlesztés nélkiil, csak paraméterezéssel kell
megfelelnie a helyi szervezeti sajatossagoknak.
A rendszernek tovdbba méretezhetének kell
lennie mszaki szempontbdl is. Fontos, hogy
a piaci paletta kilénb6z6 szegmenseibdl le-
hessen valasztani az adatbazis-kezel6t és a
miikodéséhez sziikséges rendszerszoftvereket.
Ezdltal a rendszer realis koltségszinten elérhetd
egy néhany fés hivatal szamara, de biztonsagos
megoldast tud nyujtani egy tobb szaz fés, bo-
nyolult strukturaju dnkormanyzatnakis. Azegyes
szabvanyos alapelemek (pl. adatbaziskezeld,
alkalmazasszerver) a tényleges igények és
lehetdségek figyelembe vételével valaszthatdk.
Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy a
haszndlatba vétel el6tt a jelenleg hasznalt régi
rendszerekben tarolt adatokat migralni kell, azaz
at kell tolteni az Uj rendszerbe. A jogi kornyezet
gyorsan valtozhat. A hasznalatba vételt kovetéen
a fejlesztének kell biztositania, hogy a rendszer
kdvesse a jogszabaly valtozasokat, még hataly-
ba lépésiik el6tt.

A szamos szempont attekintése utan az a rend-
szer az idealis eszkoz, amely:

- kbzigazgatdsi megkozelitésbdl tervezett
» tandsitott

« jol méretezheté

- finanszirozhato

- folyamatosan tdmogatott.




GovSys - kozigazgatas @ gondolat

sebessegével

A Professzional Zrt. altal fejlesztett GovSys rend-

szer a hatésagi munkafolyamatok 17 éves tapasz-
talata alapjan készilt. Célunk egy hatékony — a
koztisztvisel6i munkat tdmogaté — kozigazga-
tasi eszkdzrendszer felépitése volt. A GovSys biz-
tositja, hogy a kozfeladatot ellatdé munkatars ne
az informatikai megoldasok sziilte kényszer alatt
dolgozzon, hanem a feladatara és Ugyfelére fi-
gyeljen. Az informatika az 4llamigazgatas elveit
nem valtoztatja meg, ez ,csak” egy eszkdz, mely
a folyamatosan valtozé vilag, folyamatosan val-
toz6 jogi kdrnyezetében rendelkezésre all.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy helyi szinten
(adatfeldolgozas, hatarozatkiadds) szlilettek
egyedi program-megoldasok, de az ligyintéz4i
munka komplex kialakitdsa, mar nem valoésul-
hatott meg masképp, csak t6bbszoros adat-
bevitellel. Ennek kdvetkeztében az adatok kiér-
tékelése és tovabbi feldolgozhatésdga erésen
korlatozotta valt. Az ilyen ,megoldasokban” |ét-
rejott adatok nem felelnek meg a térvényeknek.

Az irat Uj fogalmdanak alaki kellékeit sem telje-

sitik, és az elektronikus ligyintézés bevezetését
gatoljak. A GovSys hatéarozott célja, hogy beve-
zetése ne tovabbi terheket jelensen az infor-
macié csere soran, hanem javuljon a folyamatok
és az Ugyviteli rendszer egylttmUkodése.

A GovSys idealis eszkoz az uj jogszabalyi kornyezet-
nek megfelelni kivané onkormanyzatok szamara:

« a GovSys a kézigazgatdsi megoldds; a fel-
haszndlé a rendszer oktatdsa és haszndlata
sordn nem idegen informatikai, hanem
kézigazgatdsi fogalmakkal taldlkozik;

a GovSys elsé ldtdsra ismerds lesz!

« a GovSys és szakhatdsdgi moduljainak
fejlesztése tobb mint mdsfél évtizedes multra
tekint vissza

+ a GovSys — a kiilbnbdz6 méretti és
lehetbségekkel bird felhaszndldi kérre valo
tekintettel — kiilonb6z6 miszaki megolda-
sokra épitve telepitheté

+ a GovSys finanszirozhaté

« afejlesztbi csapat a magyar 6nkormdnyzati
rendszer létrejétte 6ta folyamatosan fejleszti,
tdmogatja és kéveti a terméket

« a GovSys a Professziondl Zrt. terméke; a Pro-
fessziondl 1989 6ta informatikai szdllitoja a
kézszférdnak

« a Professziondl hardver és szerviz lizletdga
rendszerének GovSys felkészitését magas
szinvonalon elvégzi

« a Professziondl az informatikai rendszer

egészére képes megolddst nydjtani.
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GovSys - az elektronikus ligyiratkezelés,

ugyintézes eszkoze

Az elektronikus Ugyintézés a kozigazgatasi,
hatésagi tgyek elektronikus uton (informatikai
eszkozokkel) torténd ellatasat foglalja magaba.
Azelektronikus tigyintézés soran azegyes eljarasi
események feldolgozasa, tarolasa valamely elek-
tronikus berendezés felhasznalasaval torténik. A
GovSys integralt onkormanyzati rendszer idealis
megoldasa az elektronikus 6nkormanyzati tgy-
intézésnek. A GovSys program fejlesztése soran a
f6 szempont az dnkormanyzati munka maxima-
lis tAmogatdasa volt ugy, hogy az Uj jogszabalyi
kornyezet szabta feltételek, ne sériiljenek. Ezt a
célt szolgalja a korszer(i technoldgia és fejleszté
kdrnyezet alkalmazasa.

A sziikséges feltételek:

« Kozponti, teriileti és helyi elektronikus
szolgdltaté rendszer
Az elektronikus szolgdltaté rendszer részét ké-
pezi az elektronikus kormdnyzati gerinchdlézat
(EKG), a kormdnyzati portdl (magyarorszag.hu)
és az Elektronikus Kormdnyzati Kézpont (EKK).
A kormdnyzati portdl Idtja el az ,tigyfélkapu”
szerepét, mely a kozigazgatdsi (igyek elek-
tronikus lgyintézéséhez sziikséges. A GovSys
rendszer kialakitdsdnak k6sz6nhet8en bizto-
sitja az ,lgyfélkapu™hoz torténd csatlakozds
lehet6ségét.

« Internetes iigyfélszolgdlat
Feladata az elektronikus ligyintézési szol-
gdltatdsokrdl torténd tdjékoztatds megvald-
sitdsa, a szolgdltatdsok haszndlatdnak
lehetévé tétele.

« Interaktiv szolgdltatdsok
Internetes fellilet, mely biztositja, hogy az
lgyfél aktiv kbzrem(ikddésével hozzdférjen
az egyes letélthetd tirlapokhoz, keresé rend-
szerekhez. Ez dltal az ligyfél interaktiv mddon
juthat hozzd az ilyen szolgdltatdst nyujté szerv

dltal el6készitett dokumentumokhoz.




A GovSys teljesiti a jogszabalyokban meghatarozott
moddon az elektronikus iigyintézés négy szolgalta-
tasi szintjét:

Elsé szint

Egyszer( informacidkozlés. Statikus weboldalak
és kdzigazgatasi portalok megoldasai.

Mdsodik szint

Biztositja a hivatal és az lgyfél kozotti online
kommunikaciot kilonb6zé Grlapok és letolthetd
dokumentumok forméjaban.

Harmadik szint

Megvalésul az interakcié! Az egyes (rlapok
nemcsak letolthetéek, hanem elektronikus uton
kitolthetéek és a hivatal felé elektronikusan
elkildheték. Ennek a szintnek a biztositasahoz
szilkséges az elektronikus Ugyiratkezelést
megvaldsitd alkalmazas és az ligyfelek részére az
egyedi azonositast lehetévé tevd digitalis alairas
haszndlata. A GovSys rendszer szolgaltatasai
kozott megtaldlhatd, egy paraméterezhetd kom-
munikacios felllet, igy az elektronikusan kitoltott
és elkiildott Grlapokat a GovSys rendszer 6nal-
I6an képes fogadni és tovabbi feldolgozasra au-

tomatikusan el6késziteni.

Negyedik szint

Ez a tranzakcios szint, melyben az ligyintézés és
az lzleti tranzakcioé teljes mértékben elektroni-
kus uton, az Internet felhasznaldsaval torténik.
Az Ugyintézés ilyen mindségl lebonyolitasa
esetén a keletkez6 iratok papir alapon valé [é-
tezése szukségtelenné valik, kizarolag digitalisan
léteznek és eredetiségiket mindsitett digita-
lis aldiras, illetve hiteles idébélyeg biztositja.
A GovSys e szint elérésekor teljesiti az integralt
Onkormanyzat minden kovetelményét. Ezaltal

a tisztan elektronikus Uton kezelt Ggyek esetén

papirmentessé teszi a hivatalt.

Az elektronikus Ugyiratkezelés és ligyintézés
megvaldsitdsa nem csupan egy webes szolgal-
tatas kialakitasat (pl. portal) jelenti, hanem az
Onkormanyzat teljes belsé munkafolyamatainak
korszer(ivé tételét is. Az elektronikus Ugyirat-
kezelés legfontosabb feltétele, hogy a hivata-
lon beliil személyekre lebontott, egyértelmdlen
megfogalmazott hataskorok kialakitasara sor
keriiljon, mivel ezdltal biztosithaté az ligyek
rendszerbdl toérténé nyomonkdvetése.

A munkafolyamatok atszervezése soran fontos,
hogy kiemelkedd szerepet kapjon az adatok vé-
delmének, biztonsdganak témakore.

A GovSys onkormanyzati alkalmazas telepi-
tése folyamdan ki kell alakitani a szervezeti
felépitést tikrozo jogosultsagi rendszert, mely-
hez korszer( és biztonsagos feliiletet all ren-
delkezésre.

Tekintve, hogy az ligyfelek 6nélléan dontenek
arrél, hogy Ugyeik intézéséhez elektronikus
kozigazgatasi szolgdltatast kivannak-e igénybe
venni, az ligyintézési rendszert természetesen,
nem lehet és nem is szabad tisztan elektronikus
alapuva atalakitani. A személyes megjelenésen
alapuld, hagyomanyos Ugymenet mellett ki
kell alakitani az elektronikus Ugyitézést tdmo-
gaté folyamatokat. igy a folyamatok vegyes
felépitéstiek lesznek. Egyes szakaszaik bonyo-
I6dhatnak elektronikus uton, az interneten
keresztul is.
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GovSys - a hatékony kozigazgatasi

szolgaltatas eszkoze

A GovSysaltal biztositott elektronikus Gigyintézé-
si szolgaltatas hatékonysagat harom tényez6 jel-
lemzi:
« azligyfelek bizalmdnak megérzése az elek-
tronikus ligyintézés felé,
- azligyfelek elégedettsége,
« azelektronikus ligyintézés keretén beliil nyuj-
tott szolgdltatdsok kérének béviilése.
Mindezek koziil a bizalom megérzése a legfon-
tosabb feladat. Ezt a bizalmat az 6nkormanyzat-
nak perspektivikusan kell megszereznie, mivel e
bizalom nélkiil, az elektronikus szolgaltatasokra
az Ugyfél oldali igény drasztikusan csékken. A
GovSys bevezetését kovetben az ugyfelek az
Ugyintézés atlathatosaganak javulasa és egyes
informaciék nyilvéanos elérése kovetkeztében bi-
zalommal vélasztjak az elektronikus szolgaltata-
sokat a hagyomanyos, személyes megjelenéssel

jard ligyintézés helyett.

Milyen elényoket kinal a GovSys?

. Kiszélesedik a hivatali ligyfélfogadds
idéspektruma.

« Nincs sziikség személyes megjelenésre.

« Az informdcid kénnyen és szervezetten
hozzdférhetévé vdlik.

« Interaktivan tdmogatja az ligyfél dontéshozataldt.

+ Az informdcid folyamatosan rendelkezésre dill.

A GovSys, egy kozigazgatasi eszkoz, mely lehetdséget
ad az onkormanyzat munkajanak megujitasara.

+ A GovSys rendszer bevezetésével dtalakulnak az
6nkormdnyzat belsé munkafolyamatai. A bevezetés
sordn a koztisztvisel&k és a szakérték egylittesen
kialakitjdk a személyre lebontott hatdskéroket,
Osszefliggésben az ligyiratkezelés dltal megkévetelt
feladatokkal.

+ A GovSys rendszer moduldris felépitésébél adédéan
az tgyiratok ligyintéz6k és nkormdnyzati terii-
letek k6zotti dtaddsa elektronikus uton torténik,
igy az 6nkormdnyzat folyamatosan megbizhaté
informdcioval rendelkezik egy-egy ligyirat helyérél,
lgyintézési fazisdrol.

« Azegyes ligyek hatdrid6-figyelése automatizdlo-
dik, folyamatos értesitések segitik, figyelmeztetik
az ligyintézéket a hdtralékos (igyekrél. Felhivia a
figyelmet a kézeled6 hatdridbkre is, ezdltal Iényege-
sen csOkkenti a hdtralékos ligyek szdmadt.

« Ahatésdgi statisztikdkat és egyéb jelentéseket,,gomb-
nyomdsra” képes az 6nkormdnyzat elkésziteni.

« Mds hatdsdgi szervek szamdra az 6nkormdnyzat
elektronikusan képes adatot (ligyiratot, ligyda-
rabot, stb.) szolgdltatni és fogadni.

« A GovSys rendszer integrdltsdga révén rendelkezik
szdmos szakhatdsdgi modullal. Ezdltal megvald-
sul az, hogy azonos feliileten, k6z6s adattorzsek
haszndlatdval egységesen haszndlhatéak az
iratkezelési és szakhatésdgi modulok.

« Azintegrdlt szakhatésdgi modulok bevezetésével
az 6nkormdnyzat hatdrozatai egységes formd-
ban késziilnek el, illetve a helyi rendeletekhez

illeszkedben segitik a dontéshozatalt.



A GovSys - a szakhatosagi eljarasok

eszkoze

A szakhat6sagi modulok az ligyiratkezel6 rend-
szer szerves részét képezik. A modularis felépi-
tésnek kdszonhetben viszont az egyes modulok
bevezetésének nem feltétele az 6sszes modul,
illetve az iratkezel6 megléte. Ennek elénye,
hogy az 6nkormanyzat a szamara vallalhatoé és
fontos teriiletek informatikai tdmogatasara kon-
centrdlhat.

SZABALYSERTESI MODUL

Lefedi a szabalysértési ligyek, azok elkdvetbinek,
az gy kapcsan lefoglalt targyak és a kirdtt
biintetések, illetve intézkedések, hatarozatok
adatainak nyilvantartasat és nyomon koveté-
sét. Az irat atvételét, tovabbitdsat és sziikség
esetén az irat iktatasat is magdba foglalja. Az
Uggyel, hatarozatokkal kapcsolatos 6sszes ese-
mény visszakeresése barmely adat (datumok,
elkdvetd, elkdvetési hely, targy, Ugyintézéi
megjegyzés, stb.) alapjan lehetséges. Az egyes
Ugyekben tett intézkedések listazhatok, vala-
mint az intézkedésekrdl és ligyekrdl kimutatasok

készithetdek.

SZOCIALIS SEGELYEZES MODUL

Az dnkormanyzat részére a leképzett helyi ren-
deletek alapjan a szocialisan raszorultak segély-
ezési Ugyeit tartja nyilvan az elbiralastél egészen
a folyésitasig. A rendszer a pénzbeli tAmogatast
adé Ugymenethez is segitséget nyujt.
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MUKODESI ENGEDELY MODUL

A nem ipari tevékenység végzésére vonatkozéd
mUkddési engedélykérelmek és azokkal kap-
csolatos intézkedések nyilvantartasa, a mo-
dosuldsok és archivélasi utasitdsok nyomon
kovetése konnyen kezelhetévé valik a modul
alkalmazasaval. A létrehozott szabvany-doku-
mentumokon keresztiil egyszer(ivé, egységes-
sé és féként gyorssa valik a hatdrozathozatal.
Amennyiben a kialakitott GovSys rendszer
rendelkezik szabalysértési modullal, ugy az
esetleges szabalysértések esetén a felfliggesz-
tés vagy engedély visszavonasi eljaras soran
a kozos adattorzsek segitik az informacidk
Osszegyl(jtését. Fontos megjegyezni, hogy az
igy dtadott, kereshetd informacidk korét az adat-
védelmi eléirasoknak megfelel6 korlatozasokkal
és jogosultsagokkal kezeli a GovSys rendszer.

TELEPENGEDELY MODUL

Telepengedélyre vonatkozé kérelmek, hataroza-
a hatdrozathozatalig. A telepengedélyezési
Ugyek barmely adat alapjan visszakereshet6ek.
A szabdlysértési modullal torténd egyuttes
haszndlat esetén, egy esetleges szabalysértés
megdllapitasakor egyszer(isédik a felfliggesztés
vagy visszavonas folyamata.
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KOZTERULET FOGLALAS MODUL

A modul feladata a kozterilet bérbeaddsanak
kovetése, az aktudlis allapotok mindenkori
megjelenitése és a rendelkezésre 3llé6 adatok
tetszéleges szempontok szerinti levalogatasaval
az éppen sziikséges informacié kinyerése. A koz-
tertlet-hasznalati engedélyek nyilvantartasa,
a hasznalati méd, dij, idétartam, felhasznalasi
terllet nagysaga és helye szerint, dijovenként
torténik. Az engedélyez6 hatarozat létrehozasa
utén, az ellendrzés és az esetleges szabdlytalan-
sdgok miatt, lehet6ség van az engedély vissza-
vonasara, a helyreallitasi kotelezettség és akar a
dij visszatéritése mellett. Az adott év és az el6z6
évek egyes hdnapjaira vetitve barmikor nyomon
kovethetd a bevételek és visszafizetések alaku-
lasa.

EPITESHATOSAGI MODUL

Az épitéshatosagi eljarasok, események illetve
a hozzajuk kapcsoldédd feljegyzések, hatéro-
zatok nyilvantartasat illeszti a GovSys integralt
kornyezetébe. Ezaltal lehetévé valik a hatékony

és gyors visszakeresés, a tobb hatésagi ligyre

kiterjedé Osszefliggések egyszer( vizsgdlata és
az iratok, hatdrozatok létrehozasa, reproduka-
lasa. A tarolt adatok alapjan képezheték a
kilonb6z6 statisztikak, analizisek. Az épi-
téshatosagi tigyek kénnyen osszekapcsolhatdk
a térinformatikai adatbazissal a helyrajzi sza-
mokon illetve postai cimeken keresztil. Az igy
alapadatainak tekintheték az Ulgyfelek és az
érintett ingatlan adatai, melyek az 6énkormany-
zatnal rendelkezésre all6 mas modulokkal k6z6s

adatallomanyt alkotnak.

GYAMHATOSAGI MODUL

A szocidlis segélyekhez hasonldan ez a rendszer
a gyamoltakhoz és kiskortuakhoz kapcsolédé
gondozasi, pénziigyi és vagyoni adatokat tartja
nyilvan. Lehetévé teszi a hatékony, gyors vissza-
kereséseket, a tobb hatdésagi Ugyre kiterjedd
Osszefliggések vizsgalatat, az iratok, hataroza-
tok Iétrehozasat és reprodukalasat. A tarolt ada-
tok alapjan egyszerlen képezhetdk a kiilonb6z6
statisztikak, analizisek.

REGISZTER MODUL

A kozigazgatasi folyamatban megjelend cimek
ellen6rzéséhez minél tobb, az dnkormanyzat
mukodési teriiletén taldlhatd, érvényes cim
taroldsara van sziikség. Idedlis allapot lenne, ha
az 0sszes érvényes cim ellenérzétt formaban
rendelkezésre allna. igy a cimek ellenérzése és
érvényesitése megtorténhet a munkafolyamat
kezdetén. Ennek hidanydban a cim helyessége
és érvényessége a munkafolyamat késébbi |é-
péseiben ellendrizhet6 illetve érvényesithetd,
amennyiben annak helyessége bizonyitast nyer
valamely, a cimre hiteles okmany alapjan.
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GovSys - rugalmas bevezethetoség

nyolc lépéshen

@ Projektterv, iitemezés elkészitése

A projektet azzal kell kezdeni, hogy a helyben
alkalmazott megoldasokat 6ssze kell vetni a jog-
szabalyokbdl kovetkezd elméleti strukturaval.
Ennek a kezd6 |épésnek az elkeriilése vezet dlta-
ldban oda, hogy komoly informatikai beruhaza-
sok mellett donté 6nkormanyzatok — a jelentds
anyagi raforditas ellenére — egy-egy részfela-
dat megoldasaig jutnak el és egymassal laza kap-
csolatban 1évé szigetrendszerekkel mikodtetik
a hivatalt.

@ Hardver kornyezet részletes felmérése

A GovSys, habar kozigazgatasi megoldas, ugyan-
akkor informatikai termék. Eppen ezért informa-
tikai infrastruktura sziikséges a hasznalatahoz. A
kdzponti egységek, a végfelhasznaldk eszkozei, a
belsd és a kulsé halézat, a portdl mind dtgondolt
méretezést igényel. A GovSys rendszer, archi-
tekturajanak koszénhetben, jelentés beruhdzas

nélkil mikodtethetd, a meglévé hivatali infor-

W

matikai infrastruktaran.
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€ Migracio

A folyamatban lévé Ugyeket a bevezetéstdl
fliggetleniilintéznikell. Evek mulvais elékeriilhet
olyan Gigy, mely a GovSys bevezetését megel6z4
idészakbdl elézményezhetd. igy a korabbi ada-
tok elérését informatikai vagy tgyviteli uton fel-
tétlendl biztositani kell.

@ Szervezeti struktira meghatarozasa, paramé-
terezése

A GovSys-ben modellezett munkafolyamat
egyes miveleteit az elkésziilt felmérés és az irat-
kezelési szabdlyzat alapjan hozza kell rendelni a
tényleges szervezeti egységekhez. Ez korultekin-
tést igénylé munka, hiszen minden, a jogsza-
balyok altal meghatéarozott feladatot el kell Iat-
nia valamely egységnek. Ugyanakkor a hivatali
struktura egyes elemeit is be kell tudni illeszteni
a munkafolyamatba. Egy néhdny fés hivatalnal a
feladat egyszer(ien megoldhato, egy bonyolult
strukturaju, tobb szaz fés hivatal esetében vi-
szont komoly logikai ellenérzést igényel.

@ Jogosultsagok beallitasa (hivatali SzMSz alapjan)

Az el6z6 szakaszban az ligyviteli feladatokhoz
rendelt szervezeti egységek dolgozéit fel kell
vinni a rendszerbe. Amennyiben a szervezeti
egységen beliil, a munkatarsak kilénb6z6 jogo-
sultsdggal vesznek részt a folyamatban, ugy az
automatikusan hozzarendelt jogokat résziikre
egyedileg kell tovabb paraméterezni.

@ Oktatas

A rendszer haszndlatdba bevont valamennyi fel-
hasznalénak (aki belépési azonositét és jelszot
kap) részt kell vennie az oktatason. A Professzi-
onal minden esetben kiképez a hivatal mérete
altal indokolt szamu kulcsfelhasznalét. Ok olyan

koztisztviseldk, akik amellett, hogy napi szinten

hasznaljdk a rendszert, alkalmasak arra, hogy
példaul az Uj kollégakat oktassdk. A bevezetés
soran érdemes a szallité altal biztositott okta-

tasra minden munkatarsat elktildeni.

@A Teszt

Mind a rutin, mind a bonyolult el6zményekkel
és Osszetett korlilményekkel rendelkezé lgyet
a torvényes keretek kozott kell végrehajtani. A
GovSys logikai folyamatai és azok megvalésitasa
a Professzional munkatarsai altali legszigorubb
tesztelésen esnek &t. Ennek ellenére a projekt
soran, a korabbi pontokban ismertetett paramé-
terezések ellentmondas mentességét, az ezek
alapjan mdkodé folyamatok zartsagat tesztelni
kell.

@ Elesindulas

Az éles indulds napjat megel6z6 hétvégén, az
utolsé hivatali nap zéarasdig keletkezett, vala-
mennyi adat migraciojat el kell végezni. Az utol-
sé teszteléseket végre kell hajtani. Az indulas
napjanak reggelén, az oktatason részt vett és
tesztelésbe bevont koztisztvisel6i kar, megkezdi

a munkat.
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kozigazgatdsi eszkozt, nem elvont informatikat

készterméket, nem fejlesztést

rendszerbe integrdlt szakhatésdgi modulokat, nem vdllalati
munkafolyamat irdnyitdst

régi adatai redlisan tervezett migrdciéjdt, nem vak adatattoltést
a polgdrmesteri hivatal SzMSz-éhez igazodd, dtgondolt jogo-
sultsdgi rendszert, nem Gj SzMSz-t

naprol-napra kovetheté, szamon kérheté projektet, nem az
informatika mégé rejt6z6 zlrzavart

a tanusitdsi rendszerhez kotott, de iigyfélorientdlt szakembert,
nem kivdnsdglistat gydijt6, de szamon kérhetetlen ,,menedzsert”

a hatésdgi munkadt ismeré6 informatikust, nem elvont fejlesztét
valodi oktatdst, nem (csak) felhaszndldi segédletet
rendszermenedzsmentet, nem rendszertdmogatdst
finanszirozhato pénziigyi konstrukciot, nem vételdrat

a kozszféra szabdlyaihoz igazodo szerzédést, nem diktdtumot
jogszabdlykaovetést, nem a jogszabdlyok utdn kullogé fejlesztést
hivatalt, nem kéztisztvisel6k laza koaliciéjdt

rendet, nem kdoszt
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