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A dokumentum j@e a mdualtban gyokerezik. Most, amikor a legtdbb
rendszerfejlesztés csak toporog, most kell megiakal kivezef utat. Az U] ut
keresése nem jelentheti azt, hogy varjuk a rédirneldgiara az Uj megrendsl A
valsag arrdl szol, hogy minden potencialis #errdl mond le, amit a leginkabb
nélkilézni tud. A valsag kitdrésekor volt egy vétlls, hogy a vallalkozasok a
versenyelny megtartasa érdekében az IT rendszereik fejedzté probalnak
elonyokre szert tenni. Nem ez tortént. Ennek ismezat@z viszont nem varhato,
hogy a gazdasag meginduldsakor adkewaz IT rendszerek fejlesztésében latjak a
kitorést. Két éve mar szinte csak a Bepgac megtartasara futja az IT cégek
erejel. Ami ebttink all, az leheéiség, amit meg kell ragadni. Az IT fejlesztések
korabban a piac szivohatasa alatt voltak, igy mmdBrelépésnek gyorsan kellett
megjelennie. Ez azddzak nem kedvez a gyokeres valtasoknak. A mai abbadh
lehetiség, hogy van iflelgondolni a jo¥t, és messzebbre nézni mint a holnap.

A toprengést egy Kierkegaard idézettel érdemes é@zdSzerinte az életet hatranézve lehet
megerteni, de élni &e nézve kell. A dokumentumok léte azdta kisérteaweriséget, hogy az
emberek csoportja valamiféle tarsadalomba szédwez élik meg az életet. A dokumentumok
szerepe az évezredek soran szinte valtozatlanadingann, igy j6 esély van arra, hogy a korabbi
szerepuk a tarsadalmi, jogi, gazdasagi érintkereshbegmarad. A kérdés az, hogy adgien
juthat-e Ujabb szerephez? Kierkegaard gondolatagidéeve, fontos ismerni, elemezni a
dokumentumok szerepeit az életiinkben, mert ez é@ithktjik meg, hogy &letekintve milyen
jovoképet lehet alkotni az elektronikus dokumentumokgjelenésével a dokumentumok
vilagadban. Ismert megfogalmazas az informacios atislem, és ebben a jgkepben
elengedhetetlenil nagy szerep jut a dokumentumoknak

Mit is neveziink dokumentumnak? Létezik egy tagabb és egy tudomanyosabb megfogakna
A dokumentum szo6t hasznéljuk mindenkor, amikor wedly multbéli, ritkabban jd&sbeli
eseménnyel kapcsolatosan szeretnénk tajékozodeleAnel kapcsolatban nem nagyon merdl fel
a dokumentum szerepe, holott a legfontosaldipadtja ez a dokumentumnak. A dokumentum
minden esetben a jelenben jon létre, de |étrejitéem mar a mualtrol, vagy a jék6l szol. A
dokumentum tagabb értelemben mint fogalom nem datdreg médiumot. Egy kordokumentum
lehet zene, festmény, szobor, vagy technikai atkotzabadalom, taldlmany, tudomanyos
felfedezés, de szajhagyomany utjan teijedfa is. A szerepe ebben az értelmezésben szietén
mas, mint a jelen bemutatasa ag®zamara, igy amikor azt éppen elemezzik, arrakazank,
akkor azt a dokumentum leginkabb jellgmallapotaban szemléljik, amikor a maualtbéli
eseményil, vagy korilményeél tajekozodunk.

Ennél fontosabb szamunkra a dokumentumnak a joghatarozasa. Ebben a kérben mar szinte
kizarolag az irasos dokumentumoksazerepbk, nem megfeledkezve a targyi dokumentumokrol.
Ez utébbiak azonban kiesnek a vizsgalodasi koréinkb
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Pallas lexikon szerint a dokumentum tagabb érteéamhindaz, ami valamely tény valésaganak
bebizonyitdsara szolgalhat;igebb értelemben okirat, okmany, bizonyitd irat; wolentalni,
jogérvényesen bebizonyitani.

WikiSzotar szerint papirdarab, ami hivatalos, inofbrméaciokat tartalmaz valandir irat.

A polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. t¥95., 196. § szerint megkllénbdztetlink
maganokiratot, teljes bizonyité efgnpaganokiratot, és kdzokiratot.

Magéanokirat

Maganokirat minden olyan okirat, amely nem rendalke kdzokirat kellékeivel. Maganokirat
esetében hianyzik a kozhitelesség; a maganokiratglanis nem bizonyitjak, hogy tartalmuk
megegyezik a valosaggal.

Teljes bizonyit6é erd maganokirat
1. akiallité az okiratot sajat kéleg irta és alairta

2. két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogjéditd a nem altala irt okiratot &tk irta
ala, vagy alairasatatik sajatke#t alairasanak ismerte el; az okiraton a tanuk laéhe
(cimét) is fel kell tlintetni

3. akidllité aldirasa vagy kézjegye az okiraton lagpivagy kozjegydileg hitelesitve van
4. a gazdalkodo szervezet altal Uzleti korében kadtliikiratot szabalyszéen alairtdk

5. az elektronikus okiraton kiallitdja misitett elektronikus aléirast helyezett el.

Kbzokirat

Birdsag, kozjegyk (kdzjegydi okirat) vagy mas hatdsag, illetve kdzigazgatgsare altal az
Ugykorén belll, megszabott alakban kiallitott, pappu vagy elektronikus okirat. A kdzokirat
teljesen bizonyitja a benne foglalt intézkedéstyvagtarozatot, az okirattal tanusitott adatok és
tények valésagat, az okiratba foglalt nyilatkozagtetelét, valamint annak idejét és maédja. Az
okirati fajtak kozul egyediul a kozokirat szamittédlentl és teljes mértékben bizonyitéknak a
benne foglaltakra nézve.

A mi vizsgalodasi teruletink a maganokirat. A tdedamban, illetve a gazdasag életében a
leggyakrabban a maganokiratokésazerep. Egy maganokirat lehet személyes feljegyees|,
megrendelés, ajanlat, teljesités igazolas, szasakrddés, és még ezernyi mas dokumentum.
Ezeket a dokumentumokat a kezelni kell, é$leszol a dokumentum kezelésnek évezredek ota
tarto torténelme és gyakorlata. Nem latszik egystdadatnak, hogy ezt a tengernyi tapasztalatot
rendszerezzik. A mi kiindulasunk a szokasoktorétié a dokumentum célja, rendeltetése alapjan
prébalja meg a dokumentumok multjat, majd remé&léjét atvilagitani.
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Egy dokumentum létrejbtte

Egy dokumentum azért jon létre, mert valami ténkararégziteni altaldban a mult részeére,
ritkabban a jodnek szanva. A gazdasagi életben azonban az atkgpgakoribb a j6ére mutato
dokumentumok keletkezése és életutja. Amikor at leaejon az alkotd legalabb két fontos
szempontot mar ismer. Tudja, hogy azt kinek, vagpdk szanja, vagyis &ite ismert a cimzett,
illetve szamara ismeretes az adattartalom, valaraindlokumentum harmadik elemével is
rendelkezik, ami nem mas, mint a forras, vagyizea® maga.

A dokumentum tja

Erre barmilyen eszkdz megfelel, azonban igen érmgkésze a dokumentumkezelésnek. Amig a
papiralapt dokumentumok vilagat éltik, volt egyzszipk csiszolta rendszer, ami bizonyitott
modon kezelte a dokumentum Gtjat. Ennek részelenpaistai szallitasi és kézbesitési szolgalat,
vagy a vallalaton belll kialakitott iktatasi reraely alairasokkal igazolta egy-egy dokumentum
indulasi és érkezési allapotat.

Napjainkban az e-mail tindoklése és bukasa jetmjytaz aton még sok a csapda. lgazolhat6 utjat
egy dokumentumnak a mai napig csak a postai, vatyszolgaltatok képesek biztositani, ami
nagy meértél hatrany az elektronikus dokumentumok vilagdbarszkBben van a elektronikus
kézbesitésil sz6lo6 torvény, azonban ez &®rban a hivatalok egymas kozotti
dokumentumcseréjét szolgalja ki (ami nem kis dqldigtve a hivatal és az Ggyfél (természetes és
jogi személyek) kozotti kézbesités biztonsagat tbivaszavatolni, és igazolni. Az utdbbi
funkciéjaban azonban van szamos vitathatdé elemt pinaz elektronikus alairok szdvetsége is
megkifogasolt. Az igazi megoldas erre olyan kerdskmi szolgaltatas, amely minden tekintetben
szavatolhatja, hogy a kiida dokumentumot Utjara bocsatotta, a dokumentumcimaetthez
eljuttatja, illetve kivansagra a feladét értesitbh hogy a cimzett a dokumentumot atvette.

A dokumentum célja

A cél minden esetben az, hogy a séeotyan ismereteket, adatokat rogzitsen, vagy komjlj
amely adatok a cimzett szamara jalsgggel birnak. A k6zolt ismeretek két csoportratiaidk,
melyek lehetnek verbalis, és szam#zéhet adatok. Végletekbe menve azonban a vilag
megszamlalhatd, vagy megszamlalhatova teledv alapjan csak adatokrél kellene beszélni.
Ugyan az elv helyes, mégsem alkalmazhatd, ugyan&talmezés nehézkesseé valna. Ma és még
sokaig tamaszkodnunk kell és érdemes a szirkeatigaat meghatarozhatdé dekodold eszkozre,
amely a dokumentumban foglalt verbalissa téletatokat (bék, szavak, jelek) értelmezik és
tényleges informaciova alakitjak. Ezeket az addtokagfeleb mdédon tarolni, a hitelességét
érizni kell, de az emberre kell bizni az értelmerédzonban ennek az adatrétegnek is van egy
kitiintetett részhalmaza, amely a kulcsszavak hamelk tekinthét. Ezeket az adatokat mar a
tényleges adatoknak megféleelbanasban lehet részesiteni, azaz IT-eszkdzoldtelehet
dolgozni, azokra lehet Uzleti logikat épiteni. Aédswrzeiisithe adatok (ide tartoznak a
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kulcsszavak, linkek) azonban adatbazisokba épkhetzok kozvetlenill feldolgozhatdk és az
egyes iranyitasi rendszernek lehetnek részesei.

A dokumentum biztonsaga, és medegse

Egy dokumentum mindaddigrizends, amig arrél jogszabaly, vagy egyéb rendelkezés nem
mondja ki, hogy megsemmisitdetA megsemmisitéél tehat maganak a dokumentumnak kell
rendelkeznie. A dokumentumnak kell arrdl is rendetke, hogy abba betekintést ki kaphat.

A kordbban megismert dokumentumok rejtve, vagy tomln rendelkeztek ezekkel a
tulajdonsagokkal. Az a célunk, hogy ezeket a talaghgokat megfel@lmodon 6rokéltessik az
egyre terjed elektronikus dokumentumok korében. E tulajdonsagyltes teszi a
dokumentumokat feldolgozhatova, és edekzolnak az egyes dokumentum kézetndszerek,
amelyek hol 6nallé, maskor iranyitasi rendszerekzaeiként vesznek részt a dokumentumok
kezeléseében.

A dokumentumtdl az adatig és tovabb az informécioig

Korabban az irdny az adatig egyértélwvolt. A dokumentum papiron allt rendelkezésre, dnaj
valamilyen Uton abbdl adatokat kellett kinyerni.nfai napig ez a meghatarozo6 Gtja az adatok
létrehozasanak. Az adatrodgzinegkapja a dokumentumot és a megéetaabalyok szerint abbdl
adatokat nyer ki, amit a vallalati IT rendszer nedgl6 elemébe felrogzit. Az elektronikus
eszkdzoOkkel létrehozott (szoveg, és tabla szerddesztle még ma is leginkabb papir alapu
dokumentumnak tekinth&tratokbdl a leggyakrabban emberbferras termeli ki az adatokat. Ez
még akkor is igy van, ha maga a dokumentum medfélaszkéze egy képerby ahol az
olvashat6. Ritka, de terj@deszktéz az elektronikusan létrejétt dokumentum,t dazvetlendl
szamitégéppel lehet feldolgozni, vagyis az adatki@yi fazis részben, vagy teljesen kimarad. Az
adatok kitermelése ma az irdnyitasi rendszerekélbadznalt diforrdsok jelents részét teszik Ki.
Innen még hosszu de mar jobban bejart Ut vezet imfarmacioig. Az adatok a DMS rendszerben
adatfellbvé alakulhatnak, és a rendszer hatékonysdganakvéiiggben jelennek meg mint
informaciok a megfelélhelyen és a megfeteldépontban, a dontések tamogatasa céljabdl.

A dokumentum hitelessége

Az elektronikus dokumentumok megjelenésével Ujziefleek illene kezétnie a dokumentumok
vilagadban, azonban ez nem kovetkezett be. Ennek adggved oka van, az elektronikus
dokumentumokkal szemben okkal, ok nélkil kialaknély bizalmatlansag. Ez a bizalmatlansag
mar a jogalkotas terlletén tetten ééheA jogban a dokumentumok hitelességi szintjehez
tartoznak a kulonféle joghatasok, azért fontoshamy az egyes dokumentumok hitelességének
mertékeét az egyes torvenyek mikent értelmezik.
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Az okiratok hitelességét a polgari perrendtartésiény hatarozza meg. Teljesen bizonytdierej
egy maganokirat akkor, ha azt a s#esajat keilleg irja, és alairja. Miért?, mert a hitelessége
azzal, ha a grafologus, a dokumentum sjerzs alairdja egy és ugyanaz a személy. Az ilyen
dokumentumhoz nem férhet kétség, az teljesen biorereji maganokirat. Mas a helyzet,
amennyiben a dokumentumot irdgépen irta a §z&m6l mar nem igazolhatd, hogy az alairas az
adott személyl szarmazik-e. Ennek igazolasara a grafologusnak hatgles irdsmintat kell
kapnia, amely a hitelesitést letwt teszi. Erre szolgal egy céges irat esetébenlaras
cimpéldany, amely kdzjeg§zlott torténik, és ez esetben a cimpéldany hitelegstgéozjegyé
szavatol. Ha nincs cimpéldany, akkor legalabb &eéfi timmel ellatott kézjegye sziikséges ahhoz,
hogy az irat bizonyité ereje meglegyen. Egy ilydirai joghatdsaban szavatolja, hogy annak
tartalma megegyezik a valdésadggal. A gyakorlatbap égyvezed a cégbir6sagon a céggel
kapcsolatos bejelentéseket ilyen okirattal megieket azota sértilt, hogy bevezetésre kerllt az
elektronikus cégeljaras, ugyanis papir alapon dicésagnak iratot beadni nem lehet, viszont a
befogadd rendszer csak ragitett aldirdssal rendelkezelektronikus okiratot fogad be.
Onmagéban ez még nem kifogasolhaté eljaras, azoabké$bbiekben elemezzilk az egyes
elektronikus alairasok joghatasat, ahol fény demiih, hogy hol tértént a joghatasokban az
eltolédés, Vizsgaljuk meg ezutan az elektronikukudoentumokat és azok joghatdsat. Egy
elektronikus dokumentum esetében nem értelmézhet,sajat keftleg irta” klauzula. Azt
mondhatnank, hogy sajat Kdeg szerkesztette, azonban ezt valamely IT esziizyitasaval
végzi és ennek semmilyen személyre vonatkoztateaaositéja nem szerepel, ami 6sszevéthet
volna a szerk elektronikus alairasaval. Az elektronikus dokuroemdt csak elektronikusan lehet
alairni, de értelem sz@éen ez nem vethétissze a szerkesztett szoveg lenyomatéval, migtyaino

ez megtehét a kézzel irt szbveg és alairds esetében. Ennefelelégn egy teljesen bizonyité
erefi maganokirat csak akkor johet létre elektronikudam.azon miésitett alairas szerepel. Ez
logikailag megfelel a papir alapu tanukkal alaitdsétalmazé, nem sajat Kdeg irt de aldirt
maganokiratnak. Hasonlitsuk 6ssze a két tipusu rdektumot. Az aldiras (papiron) azért
elégtelen, mert az nem igazolja semmi, hogy a ézeilajdona. A két tantnak (akik ciiket is
megadjak az esetleges igazolas érdekében) éppenfeakcidja, igazolja, hogy az alairas a
jelenlétiikben tortént, és azt a setette, aki igy azonos 6nmagaval, masként értelmenv
okiratban foglaltak megegyeznek a val6saggal. Bektmnikus alairas (eat térvény) amennyiben
legaldbb fokozott biztonsagu tobbek kozott azt delkedettséget réja a tanudsitvany kiadé
szervezetre, hogy a személyt azonositsa. Ebbersiigort a rendelkezés. A személy azonositasa
ugyanis nem ruhzhat6 at harmadik személyre. Enmegieleben az igy létrehozott elektronikus
aldiras az alairasi cimpéldany alkalmazasaval esiteltt dokumentumnak feleltethetmeg.
Rendelkezésre all az alairas és ez 0sszevethkbzjegysd altal hitelesen létrehozott alairassal,
illetve létezik egy elektronikus alairds, amelyaadsitvany kiallito cégnél ellérizhets. Csak
ovatos megjegyzés, hogy amig egy alairasi cimpgldatizedekre azonositja az alairé személyt,
addig egy elektronikus aléir6 tanusitvany legfdljelgy esztertite, mintha ez id alatt az egyén
olyan atalakulason menne at, hogy gyanakodni lezit, koveten az ille6 mar nem azonos
onmagaval. Nem foglalkoztunk ennek alapassnaki indokaival, igy a gyanakvasunkat meg kell
tartanunk egyeilfe magunknak. Ugyiihik megtalalhaté a parhuzam, ha némi részreha;jlo
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gyanakvassal is a két aldiras kozott. Azonban ahag@dg szempontjabol még mindig
megkulonboztetett két digitalis aldiras van forgaban, a fokozott biztonsdgu és a dsittett
digitélis alairas. Mi a kettkozott a kilénbség? A ,mésitett elektronikus aléiras 1étrehozaséhoz
egy, mirésitett hitelesités-szolgaltato altal kibocsatothdwitett tanusitvanyra és egy biztonsagos
alairas-létrenozo eszkdzre (BALE eszkdz) is szluksdy amelyen az alairas-létrehozé adatot el
kell helyezni”, mig a ,fokozott biztonsagu elektikms alairds létrehozasahoz a Gwitett
alairdssal ellentétben BALE eszkdz hasznalata nételds”. Az idézetek az NHH honlapjan
olvashatok. Azaz nem az a kulonbség, hogy maskéubly, vagy nagyobb biztonsaggal
azonositjak az alairét, hanem csak annyi az abdmsaz eltérés, hogy mig az egyk a
szamitégépen tarolhat6 tanusitvanytarban elhelyézhddig a masik esetben a tandsitvany egy
kilss, jelszoval védett eszkdzon tarolandd. Az okokdtaablehet fellelni, hogy a killseszk6z6n
tarolt, jelszéval védett tanUsitvany jobban védhe illetéktelen felhasznalasok ellen. Azonban
akkor vessik ezt 0ssze a szintén teljesen bizorgfigfi magénokirattal, amelyet irégépen
allitottak eb, majd két tanu étt alairtak. Vajon mi biztositja ezen okiratot dridogy a két tanu
nem latatlanban tanuskodott-e, amint arra oly seékdgi lehet sorolni. Az ilyen okirat a
joghatasaban éppen ugy kérdésessédenkkor eb kell keriteni a tanukat, ami sok esetben szinte
lehetetlen feladat, amint azt sem lehet felderjtengy az aldir6 digitélis alairdsaval rosszindyltt
vagy a jelsz6 elarulasaval nem éltek-e vissza. Misgentiség fenntartasaval tehat a fokozott
biztonsagu és misitett alairds kozott nem tudunk eltérést felfedemmkoézben az egyik
lényegesen koltségesebb, mint a masik. Tovabbilgmudy hogy egy fokozott biztonsagu alairasi
tanusitvanyt BALE eszkdzre is ki lehet adni, ekdiemem is telepithéta kevéssé biztonsagosnak
tekintett operécios rendszer felligyelete alatb lE@nusitvanytarban tarolté, vagyis az technikailag
minden tekintetben megegyezik a @sitett tanusitvdnnyal, mar ami a technikai feltdtet és a
kriptografiat illeti. Az eltérés ebben az esetbeamsztan elvi, és ebben egy Ujabb lépéssel
tavolodunk a hagyomanyos dokumentumok hiteless&génenos megitélésében. Azt lathattuk,
hogy a BALE eszkdzre telepitett fokozott biztonsétgktronikus alairds miben sem kulonbozik a
minésitett tarsatol, ennek ellenére a csak fokozottobsAgu elektronikus alairassal hitelesitett
dokumentum legfeljebb az irdsbeliség szintjéigelitazaz alig van jogkdvetkezménye. Ez azt
jelenti, hogy az igy alairt dokumentum nem tobbntneigy maganlevél, kérvény, beadvany, stb.
amit kézzel alairtak, de azon nincs tanusité adfdeirt szigori személyi azonositasra alapozott,
valojaban a miésitett elektronikus alairassal eg§eBALE eszkozon tarolt fokozott biztonsagu
elektronikus alairés, alig jelent tobbet, mint emyszeii elektronikus alairas, joghatasa alig van.
Egy esetet kivéve, az elektronikus szamlat. Ezhit@b pedig az a baj, hogy ennek papir alapu
parja viszont mindenneimalairas és egyéb azonositas nélkil is addigaigdiasasra alkalmas
dokumentumnak tekintetidami a leginkabb mutatja, hogy lényeges kilénbhsdégpapir alapu és
elektronikus dokumentum kozott. Fontos lenne a6 jészempontjabdl, ha nem lenne
megkulonboztetés egyik dokumentumfajtaval szembenvalamely valtozat hatranyara.
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A dokumentum tovabbitasa

E tekintetben az elektronikus dokumentum Ujabbamétr kell elszenvedjen. A legkézenfékb
tovabbitasi moédszer a rendkivil olcsé e-mail readatkalmazasa volna. Ezt a rendszert azonban
szinte teljesen megbizhatatlanna tette a rengptag,saminek srése azt eredményezheti, hogy a
dokumentumunk nem ér el a célba. Fontos dokumerkikadilhetnek spam konyvtarakba, igy
nem kis feladat ezeket kiemelni a sok levélszemidilk Jelenleg biztonsagos elektronikus
dokumentum tovabbitasrol egyaltalan nem lehet lheiszZ€UlONbOD kisérletek e tekintetben
vannak. Az egyik megoldds az EDI rendszer, ami laonel$sorban vallalkozasokkal
kapcsolatos kereskedelmi dokumentumok kezeléséralnss rendszer. Masik megoldas a
konszolidatorok altal nyujtott szolgéltatas. Ez tbkem szintén gazdasagi, kereskedelmi
dokumentumokrdl beszélhetiink. A megoldas szintéyoldgll, alapveéien az Ugyfél aktiv
kozremikddését igényli. A sikeres megoldasok minden esetioe épitenek, hogy a szerveren az
Ugyfélnek jelszoval védett adattertilete van, ahobszére feladott dokumentumokat olvashatja.
Az internetes fidkra épitett elektronikus dokumemtiovabbitasa mindenképpen csak korlatozott
szolgaltatas lehet. Fontos volna létrehozni olyidggétlen kereskedelmi szolgaltatast, amely az
elektronikus dokumentumokat képes biztonsagosarelhiezazokat tovabbitani, gondoskodni
arrél, hogy a cimzett a kildeméftiyértesuljon, a feladé pedig arrdl kapjon értesjtésgy a
cimzett tudomast szerzett a kildeméhyrEgy ilyen szolgéltatdshoz rengeteg értéknovelt
szolgaltatas is tartozhat. A szolgaltatas beindithsa vallalkoz6 meég hidnyzik. A német
kozigazgatasnak van erre vonatkozo kisérlete, ammsbyban nem vallalkozasi alapu, illetve a
magyar elektronikus dokumentumok kézbesitdsérdlo torvénytervezet foglalkozik ezzel a
gondolattal, azonban ennek hatékorésdsban a kdzszolgalat, illetve szintén hib4ja, hoggn
flggetlen szolgaltatasi vallalkozas a kezdeményalaga. Megitélésiink szerint a Magyar Posta
tapasztalatait és @prrasait kellene felhasznalni egy j0 projekt afapja szolgaltatas
kidolgozasara.

A dokumentum szerkezete

A dokumentum négy alapvetulajdonsaga
» Vilagos, értékelhétadat-tartalom,
» Hitelesség,
o Cél, eredet, célszemély/ek ismerete
» Archivalas,érizési tulajdonsagok (ismeretes@zési ids és betekintési jogosultsag)

A dokumentumok a multban is ezeknek a tulajdonsdglkfeleltek meg. A multban egy
dokumentum tébbnyire a feldolgozé rendszerbe agyadeégitette ki teljes mertékben a négy
feltételt, és ebben nincs semmi meglefz irat beérkezett az iktatéba, ahol felszeretigbontos
cimzett (osztaly, részleg, személy) adatokkaltvidleellerbriztek a hitelességet a klasszikus
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szemrevételezés eszkdzeivel. Tébbnyire megallapktaz archivalasra vonatkozésiesokat,
illetve a betekintési jogosultsagot. A vilagos éthe adattartalomrdl a sze¥zgondoskodott,
illetve megkezddott a dokumentumban nem tisztésott részletek ktggse. Ez torténhetett
levelezés, vagy személyes kapcsolatfelvétel utfarelektronikus dokumentumok vilagdban a
kordbban is meglév adatszerkezet nem valtozik, azonban U [&egeket nyit az
adatfeldolgozéasban. Ez a gondolat vezet el a doktumesezérelt vallalatiranyitashoz. Az ilyen
vallalatirAnyitasi rendszer megalkotasahoz a dokdumeoknak maradéktalanul elektronikus
valtozatban kell megjelennitk. Erre is alkalmazhatdalaptorvény, mi szerint egy dokumentum
vagy elektronikus, vagy elektronikussa téheTekintsik meg a szerkezet ismerete alapjan
milyennek kell lennie egy elektronikus dokumentweigépitésenek.
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Dokumentumok a vallalat menedzselésében

Dosszié

Meta adatok

Tipus: Szerzédés

Tulajdonos: Kibocsato Kift

Adatok

Vizudlis meaielenit 6

Grafika (PDF, JPG, stb.), link, multimédia, de belefoglalhaté egy specialis
megjelenitd eszkdz, vagy annak hivatkozasa

Elektronikusan feldolaozhat6 adatok

A dokumentum tipusra jellemzé adattartalom. Az elektronikus szamla lehet erre jo
példa, amennyiben az tartalmaz XML formatumu adatot. Az interoperabilitas
szellemében egységes szerkezetben kellene annak megjelenni (APEH).

Hitelesséa

Elektronikus alairasok, id6bélyegzék

A bemutatott szerkezet nem adatbazisszerkezetttjelsmerete azért fontos, mert alapvet
kapcsolatot jelent a klasszikus, papiralapu oldkatmennyiben ezekkel a tulajdonsagokkal azok
is rendelkeztek. A szerkezetet a multban nézveésretesen nem az okiratban kell keresni, mert
annak fontos elemei ugyan abban megtalalhatdk, kdeatp vagy dokumentum lényegét a
feldolgozd rendszerben nyerik el. Az okirat magaxdgskodik a hitelesséfjr és a vilagos
adattartalomrél — ez utdbbit tagan kell értelmezagz ahhoz fz6tt megjegyzésekkel,
kiegészitésekkel egyitt, valamint az adattartaleak @ sztrkeallomanyi feldolgozéas utjan valnak
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értelmezettekké. A szaf2s a cimzett azonban csak a dokumentum tovakbléfégado (iktatd)
rendszerekben valik egyértdintartozékkd, a jogosultsagi rendszerrel egyutt. ditvg a multat
léphetiink egy nagyot a j6len. Az e-dokumentumok léginkadbbémdmutaté tulajdonsaga a
szerkezetének egysége lehet. Egy jol felépitetktreleikus dokumentum minden szerkezeti
elemmel rendelkezik, vagyis 6nhordd, és még emnébbb. A bemutatott szerkezet szamos
rendszerbe leképeziéetahol figyelembe lehet venni az egyes IT rendszbeds) sajatossagait. E
tekintetben nagy valtozatossag varhato. Lesznelaésak olyan IT rendszerek, amelyek képesek
az e-dokumentumokban foglalt szerkezeti elemeketonaatikusan feldolgozni, melynek
feldolgozottsag szintje jelefdgen térhet el egymastoél. A sokoldalisagnak jotékmtgsunak kell
lennie a versenyre, amibe az is beletartozik, raxgglacsonyabb feldolgozottsag szintet kinald e-
dokumentum kezél rendszerek alacsony arfekvése biztositia a nagyfmnetraciot, mig az
igényesebb Kkivitelezés a hatékony e-dokumentunoligbtas zaloga. Két feladatot kell az IT
szakmanak megoldania. Az egyik, hogy a bemutatoérkezethez illeszkéd adatbazisokat
alkosson, illetve hozza létre az megféleéndszerekbe illeszkédizleti logikdkat. Ez a feladat
rendszer specifikus. A mésik feladat a dokumentumtécoperabilitasdnak megvalésitasa. Ehhez
szilkséges egy minimalis megallapodas arra nézwgy ha egyes dokumentumokat milyen
csomagolasban lehet, kell tovabbitasra felkésziterti koveten elengedhetetlen az a flggetlen
szolgdltatd, aki felékséggel fogadja, kézbesiti a dokumentumokat. A Ieglkabb az
alapszolgaltatas biztositasa, mert e nélkil csajaitemodasos adatkapcsolatokban képesdeil

a dokumentum IT. A rendszer specifikus feladat kalk®zasi szféraban megvalosul, azt erre a
kornyezetre lehet és kell bizni, azonban az intnalplitas megvaldsitasa szektor sizifdladat.
Ehhez minden koéralmények kdzott hatékony kutatorammkvolna szikség. Ismereteim szerint
ilyen természét gondolkodas szamos egyestletben megindult, azoelzak a megoldasok
minden esetben magukon hordozzak a megrératéntalt lefizédéseket. Az egyik EU-Magyar
torekvés a MELASZ kezdeményezése, amelyben egy édkb item-et tartalmazé ajanlast tett,
azonban csak az elektronikus megrendelés, szalléhl szamla, stb egyuttikods képességét
oldotta volna meg. Ez az (t, a megitélésink szemmin vezet sehova. Abba kell csak
belegondolni, hogy csak a szdmla kezeléshez eggrumegszamlalhatd, de nehezen kezélhet
xsd szerkezetre volna szikség. Az ajanlatot a jelerereteink szerint (Magyar Istvdn ESZE
elnok) az APEH elutasitotta, mert nem kivan egtdis angol nyelfr xsd-vel dolgozni. Ennek két
olvasata van. Vajon mib gondolhatja az APEH, vagy béarki mas, hogy a magya
dokumentumokhoz rendelt magyar header-eket visharki mas be kivanja fogadni, és vajon
miként gondolja az EU, hogy egy tobb ezer dleXXSD barmennyire mindent tartalmaz,
ténylegesen tartalmaz-e mindent, ami az interojlgémmnak kelléke kellene legyen. Ezékma
torekvéseksl az id dontéseket fog hozni, ambar lehettink mar tanéimsalanszor, hogy hibas
dontés utan kialakult rendszerek hoss#iigdkonzervaltak nem kékn hatékony megoldast.

A jové e-dokumentuma szempontjabdl ennél magasabbradekeli a mércét. Ez nem is annyira
nehéz, persze a részletek kidolgozasakor jelenrexk mmjd az igazi problémak, amelyek felett
most elegansan atléphetiink. Atkibtt cél egy olyan dokumentum vezérelt rendszeyitas,
amely képes magaba foglalni az emlitett MELASZ laj is, illetve barmely dokumentum
tipusnak lehet keretrendszere. Szandékosan remdszgiast emlitink, amivel arra utalunk, hogy
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barmilyen iranyitasi rendszerben az okirat feldafgoelektronikus valtozatanak jeléntszerepe
lehet. A siikebb mikddési teriletlink a vallalatiranyitas, igy a tovakban e téma koérnyezetében
prébaljuk megvilagitani az elképzelést.

Az elektronikus dokumentum feldolgozasban jelentaltozast az eredményez, ha a feldolgozhat6
adatoknak nem kell alkalmas értelfiegendszereken keresztill feldolgozhat6 allapotbalkiik.
Ezen azt sem véltoztat, ha maga a dokumentum méemitekintetben e-dokumentum (alairt
PDF). A legfontosabb elem, hogy az adatoknak, araely-dokumentumban szerepelnek nativ
forméban kell szerepelnitik. Két Gton lehet jarmgy csak nativ formaban szerepelnek az adatok,
és a rendelkezésre all6 szoftver azokat az emlin&a értelmezhétformara hozza, vagy
szerepel a vizualis megjelenités (JPG, PDF) mallatativ formaban édllitott adat. Az utdbbi
esetben hitelesen igazolni kell, hogy az adatn&ktemegjelenési formaja k6zott nincs eltérés.
Gyanithaté, hogy ez utdbbi valtozat terjed majdkél okbdl. Az egyik, hogy az emberiség
torténete a nem elektronikus dokumentumokra épgulehnek primatusa tagadhatatlan, illetve az
e-dokumentumok kritikus tomegének kialakulasaigetdldlgozé rendszereknek a papiralapu
iratokat fel kell dolgozni, és azokat e-dokumentkk# kell alakitani az egységes
feldolgozhatosag erdekében.

A dokumentum vezérelt vallalatiranyitas vizidjalazabrdn bemutatott sémaval illusztralhato. A
koncepcid lényege, hogy a vallalati Gzleti folyaakditdl kiemelhed a dokumentum, és mint
egyutthatd képes lényegesen hatékonyabb szerveegbldasokat adni. Egy példan bontsuk le a
megoldast. A példa természetesen rendkivil egysesz. A minta dokumentum legyen egy
egyszeii alvallalkozdi szergdés.

Elsésorban, mint minden széésnek ennek is vannak kotéleelemei, mint Megrendé)
Vallalkoz6 és ezek azonositdi (cimek, addészamok)nek megfelélen nem alvallalkozoi
kategoria, hogy ezek az adatok szerepelnek az eatkrhtum nativ adatai kozoétt. Lehet ilyen tébb
is, de most el tekintsiink el. Az alvallalkozoi szefdés tehat 6rokli a szeidések sématdl a
koteled adatainak egy készletét. Ezen tulidem vannak teljesitési hatébld és az ehhez rendelt
kotelezettségvallalasok. Sok esetben ez egyetlatpaid de nem ritka a részteljesités, és ehhez
rendelt idpontok és dsszegek. Ennek megfelel egy adattomib aanadatszerkezetnek egy ilyen
szerddéstipus kezelésekor ismernie kell. Ebben az egygggdaban is szdmos lebség rejlik.

Az iranyitd rendszer a dokumentum meta adatai atapjegallapithatja, hogy az a vallalat mely
alrendszerére tartozik. Altalaban nem is csak dmndszer érintett a kérdésben. A példankban
érintett a jogi, kontrolling és szamviteli alrendszA jogi osztaly kezeli a sz€idést, a kontrolling
elemzi a varhatd bevételeket és beépiti a vallahflow-ba, illetve a szamviteli alrendszer a
konyveléskor és a mérleg készitésekor az alvaltdikezerddésre e bevételeket a megfetel
modon képes automatikusan kezelni.

A gazdasagi és tarsadalmi életink sokssge okan egy végesen sok diefia struktira képes
leirni a dokumentumok felépitését. Akkor johet déigazi interoperabilitds, ha az egyes e-
dokumentumok a fliggetlen adatkdzuetisatornakon biztonsagosan inditva, utazva és tétkez
az egyes szergjdet hatékony adatfeldolgozas lebsxtgével latja el. Messze még ennek a
vizionak teljesulése, de fel kell vazolni. A latsnéamit ebadodik nem rugaszkodik el a
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lehetiségekdl. Annak alapja nem mas, mint a kordbbrél j6I megs, és elemzett
dokumentumok vilaga.
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Dokumentumok szerepe a vallalat menedzselésében

Utalasok

Kivonat,
egyéb dokumentum

Utalasok

e -
Szamla

reklamacio,

Kintlevéségek

Szamla
reklamacio,
Kintlevéségek

Visszaigazolas
Diszpozicio,
Teljesitésigazolas,
Szallitolevél,
Szamla

Visszaigazolas
Diszpozicio,
Teljesitésigazolas,
Szallitdlevél,

Szamla

Igazolasok,
hibajegyzékek

Beszamolo?®

1. abra Dokumentum vezérelt vallalat menedzselés

Az oda vezedt utat is ki kell tizni valahogy. Nem varhatd, hogy mindegy varazsétirejon egy
végesen bonyolult okirat-prototipus rendszer. Egpiré&i kell valasztani egy kisebb alrendszert és
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erre létrehozni, a pilot projekt prototipusokat.t Atigha feltehedt, hogy a vallalatok egyszerre
birtokba is vegyék az igy megnyilt leiséget, &t, még csak nem is lelistegként értelmezik azt.
Létre kell hozni egy olyan e-dokumentum konvertarhely a hagyomanyos iratokbdl hiteles e-
dokumentumokat allit 8 imméar a megalkotott prototipusok alkalmazas&®aldokumentum
menedzser rendszer mogottikilds vallalatiranyitasi rendszenek pedig tAmaszkodeih dz Uj
lehetiségekre.

A jov6 rendszeriranyitasi eszkdzrendszerének megujitésaikon 4ll6 feladat. Ennek egyik része
a megfeled elméleti és gyakorlati tapasztalatokra épitettkialoképes modellek |étrehozéasa.
Azonban ez csak az egyik rész. Amint bemutatasistkena a két dokumentumtipus kdz6tt nincs
meg a teljes 6sszhang. Nagyon fontos elem, hoggrandszerben ne legyen eltérés a papir alapu
és elektronikus dokumentum kozo6tt semmilyen tekiiee. Az IT rendszer féjtiésével Gjabb és
Ujabb ellentmondasok is felszinre kertilhetnek. Beeka kérdésekben a zsinérmérték minden
esetben csak az lehet, hogy az iranyitasi rendszedmkumentumok vannak, amelyeknek
értelmezésében meg kell teremteni az egyenszilgotisa

A mi fejlesz kapacitasunk kevés ahhoz, hogy egy ekkora prdjdktedllalhassunk, viszont
rendelkeziink kompetenciakkal ami alapjan remélketiiogy taldlhatunk megoldast a munka
meginditdsahoz. Ehhez megg§désem szerint kozosségi tamogatasra és elkoteliefietzt
mihelyek egyittrikodésére van szikség.

Budapest, 2009. 06. 09.
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